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خلاصه اجرايي
اين مورد به بررسي نحوه ايجاد ، مديريت و استفاده مجدد دانش  •

از شا ك ش ك ا .در پروژه هاي  يك شركت مهندسي مشاور مي پردازدژ
در اين شركت بجاي انتقال رسمي و بكارگيري مجدد دانش از فرم  •

سازمان براي را مزيت بيشترين كه است شده استفاده رسم غير رسمي استفاده شده است كه بيشترين مزيت را براي سازمان غير
.داشته است 

زفرهنگ سازمان يك دلگرمي براي تبادل دانش ضمني بجاي استفاده از • ي يبج ش ل ب يبري ر ي ن ز ر
.تشويق ميكند) رسمي و غير رسمي(دانش صريح را  بر روي شبكه ها

اين مورد سعي در نشان دادن اهميت درك محرك هاي انتقال •
.دانش و بكارگيري مجدد دانش در پروژه ها دارد 

اين مورد همچنين پژوهشگرهايي با بينش يكپارچه كردن مديريت  •
كرد اهد خ آماده پروژه مديريت با .دانش با مديريت پروژه آماده خواهد كرددانش



مقدمه
براي حفظ لبه رقابت تمامي كسب و كارها پيوسته به دنبال روشهايي •

اش ا ق ا آ ك ا .براي متمايز كردن آنها نسبت به رقبا ميباشندا
يك روش براي رسيدن به اين مهم توسعه يك استراتژي مديريت  •

است . دانش استدانش
درصورتيكه اطلاعات سودمند در داخل سازمان شناسايي ، يكسان و  •

پرونگهداري شود ، نمايانگر سرمايه فكري است كه ميتواند در پروژه  و ر ر ر و
هاي ديگر مورد استفاده قرار گيرد و باعث كاهش زماني كه 
.كارمندان صرف ايجاد مجدد آنچه قبلا يادگرفته اند ، ميشود 

بكارگيري مجدد دانش ميتواند باعث كمك به يك سازمان براي •
جلوگيري از اختراع مجدد چرخ و اطمينان از عدم تكرار اشتباهات 

د ش .گذشته شودگذشته



مقدمه
مديريت پروژه موثر يك كليد توانمندساز براي موفقيت كسب و  •

ا .كار استكا
هدف از اين موردكاوي كشف اين نكته است كه چگونه اعضاء تيم  •

آورند م بدست را دانش ، مهندس مشاوره شركت اين در پروژه در اين شركت مشاوره مهندسي ، دانش را بدست مي آورند پروژه
.و مجدد بكار ميگيرند 

ر PMIاز موسسه PMBOKروش بكار گرفته شده از استاندارد • ز ر ر ب وروش ز
.ميباشد

PMBOK = Project Management Body Of Knowledge
j iPMI = Project Management Institute  



سابقه
شركتهاي مديريت پروژه براي كسب و كار دائما در حال رقابت با  •

اش ا . رقبا ميباشندق
چالش براي اين نوع شركتها اطمينان از ارايه پروژه سريعتر و موثر تر  •

است رقبا ديگر .از ديگر رقبا استاز
براي حفظ مزيت رقابتي ، سازمانها نيازمند يادگيري و اكتساب  •

.دانش زودتر از رقبا هستند  ر و ش
يادگيري به يك سازمان اجازه پاسخ دهي مناسب  به تغييرات •

.محيطي كسب و كار را ميدهد
i • Kimو توانايي بيان يك ) دانش چگونگي(يادگيري را اكتساب مهارتها

1993. درك مفهومي يك تجربه تعريف ميكند 



سابقه
يك تلاش موقت متعهد شده :  PMBOKتعريف پروژه از نگرش  •

ف خ ا ل ك ا ا .  براي ايجاد يك محصول يا خدمت منحصر به فردا
به مفهوم داشتن يك زمان معين براي شروع و خاتمه هر  موقت  •

است .پروژه  استپروژه
به مفهوم متفاوت بودن محصول يا خدمت در منحصر به فرد   •

.برخي روش هاي مشخص نسبت به ديگر محصولات و خدمات است  و ر ص ش ي ر



سازمان بكارگرفته شده در اين بررسي
يك شركت مهندسي مشاوره كه در زمينه هاي ذيل و به  •

ك ال ف لل . صورت بين المللي فعاليت ميكندال
ساختمان و ملك  - 1
سنگين-2 صنايع صنايع سنگين 2
منابع محيطي - 3
رزير ساختار-4

.  اين شركت بعنوان پيشتاز بازار جهاني شناخته شده است •
شركت يك تعهد بالا براي خدمت ، كيفيت و استانداردهاي بالا •

.امنيت و اخلاق كسب و كار دارد



سازمان بكارگرفته شده در اين بررسي
اين شركت مشاوره مهندسي يك دامنه وسيع از اشخاص حرفه اي شامل  •

ا ژا اا اا ا ا ا اقتصاددان ها و – دانشمندان– مديران پروژه– مهندسين– معماران
برنامه ريزان خدمت در يك دامنه گسترده از مشتريان و بخش هاي بازار 

ميشود شامل .را شامل ميشودرا
يك استراتژي كليدي براي اين شركت مشاوره مهندسي براي سه تا چهار  •

.سال آينده ، سرمايه گزاري زماني براي آينده كسب و كار است  و ر ي ز ر
اين شركت اهميت مديريت دانش در داخل سازمان را با تعيين يك مدير •

.دانش و ايجاد محيطي با امكان اشتراك دانش تشخيص داده است 
استراتژي مديريت دانش انسان محور يا جنبه نيروي انساني بجاي سيستم •

.محور است 



سازمان بكارگرفته شده در اين بررسي
براي پياده سازي اين استراتژي اين شركت موارد ذيل را  •

ك : دنبال ميكندال
1 - COPs  : ايجاد مجدد شبكه هاي غير رسمي بفرم كمي

مناطق تمام در رسمي در تمامي مناطقرسم
ايجاد پايگاهي از اطلاعات افراد براي شناسايي و تماس با فرد - 2

ل  (Human Yellow Pages)صحيح در زمان بروز مشگل بروز ن ز ر )يح g )
براي نگهداشتن مطالب يادگيري :مطالب يادگرفته شده-3

و از ميان مصاحبه )با تمركز بر نظم و انظباط(COPsشده از
ها براي پروژه هاي عمومي تر

با دسترسي به تمامي مستندات : يك سيستم مديريت دانش  - 4
ان/ ج سطح در ها نقشه نقشه ها در سطح جهان/



كارگزاري صحنه
به عنوان يك شركت جهاني در هر سال براي اين شركت  •

از15 ا شا 5ا2ژ  50تا  2.000پروژه مشاوره مهندسي در اندازه 15.000حدود
.  ميليون دلار ثبت شده است 

حدود• شركت سالانه است380درآمد دلار ميليون ميليون دلار است 38درآمد سالانه شركت حدود
فرهنگ شركت براي تشويق هركس براي بكارگيري كامل  •

اين فرهنگ توسط بنيانگزار شركت .پتانسيل آنها باز مي باشد ي ل رپ ز و ر ن
.پايه گزاري شده و با مشورت گسترده كاركنان نمو پيدا كرد 

اعضاء كاركنان تشويق به شبكه و اشتراك اطلاعات در اين •
.فرهنگ شده اندگ



كارگزاري صحنه
درحاليكه اين شركت جهاني عمل ميكند ، يك نسبت بالايي از  •

ك ا از ضا ا اش ا ط ا مشتريان منطقه اي ميباشند و به اعضاء تيمي نيازدارند كه ش
.  مهارتهاي محلي با دانش موضوعات محلي داشته باشند 

•Human Yellow Pagesاين در افراد صحيح انتخاب براي  Human Yellow Pages براي انتخاب صحيح افراد در اين
.زمينه كمك خواهد كرد 

راين شركت تشخيص داده است كه نيروي انساني براي شركت • ر ي ر ص ر ن
.مشاوره منابع كليدي است و شاخصي است براي آينده پايدار 

يك بخشي از اين كانون توجه برروي جذب و نگهداري •
.كارمندان با استعداد است



كارگزاري صحنه
است كه  PMBOKمتد بكار گرفته شده در اين شركت  •

شش ا ل ذ ل :مراحل ذيل را پوشش ميدهدا
آماده سازي  - 1
ريزي-2 برنامه برنامه ريزي2
اجرا  - 3
ركنترل-4
خاتمه-5



تشريح مورد بررسي شده
:اجراي استراتژي شركت  •

كا1 ك ش ا ژ ا ا ا ا ا ژ .پروژه ها جهت انجام استراتژي هاي شركت بكار ميروند -1  
چشم انداز جاري شركت ادمه فعاليت به عنوان يك گروه        - 2   

است باارزش مشتريان براي بودن مهمتر و پايدار .مشاوره پايدار و مهمتر بودن براي مشتريان باارزش استمشاوره
كانون توجه استرتژي ها براي رسيدن به چشم انداز  - 3   

.برروي شناسايي و نگهداري مشتريان كليدي است ر ي ر



تشريح مورد بررسي شده
:فرآيندها  •

ژ1 ل ا لPMBOKا ا ل ا ژ هر پروژه شامل مراحل PMBOKبر اساس متدولوژي-1  
.اجرا و خاتمه است – برنامه ريزي  - آماده سازي

نيز-2 پروژه مديريت هاي سيستم و كار و كسب فرآيندهاي فرآيندهاي كسب و كار و سيستم هاي مديريت پروژه نيز 2  
.پشتيبان پروژه است 

.حوزه فعاليت شركت مدير پروژه را تعيين ميكند4يكي از-3   ني پرو ر ر و
هر پروژه يك مدير پروژه با نقش مرشدي با مسئوليت -4  

: پذيري موارد ذيل  دارد 
ارتباطات مشتري ، نظارت و بازبيني پيشرفت كار 

– )  هزينه ها و منابع– زمان – كيفيت (و كارآيي 
ت ف ك ك(تض ري ل )شا )شامل ريسك(تضمين كيفيت

  



تشريح مورد بررسي شده
:فرآيندهاي مديريت دانش در اين شركت  •

ش ا ك اش ا ك ش ا)(CKOا براي توسعه ) (CKOاين شركت با داشتن يك مدير دانش 
، تسخير   COPsفعاليت هاي مديريت دانش شامل معرفي 

عمل دانش مديريت سيستم سازي پياده و شده آموخته مطالب آموخته شده و پياده سازي سيستم مديريت دانش عمل مطالب
.ميكند



تشريح مورد بررسي شده
استفاده مجدد دانش •

اف1 فاق ا ا ژ ش ا فا ا .استفاده مجدد دانش بين پروژه ها اتفاق مي افتد-1  
دانش فني جديد در اولين پروژه ايجاد شده و پروژه دوم  - 2   

ميشود استفاده .دوباره استفاده ميشوددوباره
در اين شركت دانش در تمامي مراحل چرخه حيات پروژه  - 3   

.دوباره استفاده ميشود و
در مرحله برنامه ريزي از هر دو دانش ضمني و صريح -4  

.استفاده ميشود



تشريح مورد بررسي شده
استفاده مجدد دانش •

ا5 ا ا ا ش اق ا ف ش ا دانش صريح در فرمهاي مناقصه ، پيشنهادات ، برنام هاي    -5   
پروژه ، مستندات عمومي پروژه ، متدولوژي پروژه و 

است قبلي هاي پروژه از فني مستندات فني از پروژه هاي قبلي استمستندات
مستندات به صورت نسخه چاپي و برروي سرور دخيره  - 6    

. ميشوند و



تشريح مورد بررسي شده
ايجاد و انتقال دانش •

ال1 ا ژ ا اخل ش ا دانش به صورت پيوسته داخل و مابين پروژه ها در حال -1   
.ايجاد شدن است 

انسان-2 نيروي از تعدادي به دانش انتقال مرشد طرح يك با با يك طرح مرشد انتقال دانش به تعدادي از نيروي انساني 2  
در داخل منتقل ميشود و بعنوان بخشي از حافظه سازماني 

.خواهد شد و
مدير ارشد پروژه براي مرشدي مدير پروژه  با برگزاري -3  

. جلسات و مرور پروژه عمل ميكند
آ مطالب آموخته شده به صورت رسمي و غير رسمي يك -4  

.روش مهم ايجاد دانش است



تشريح مورد بررسي شده
ايجاد و انتقال دانش •

ك5 ا ژ ك ا ا ش خ آ طال مطالب آموخته شده رسمي در انتهاي يك پروژه يا يك -5   
مرحله از آن زمانيكه كارگاه رسمي برگزار ميشود ، اتفاق 

ضمن(ميافتد و صريح دانش انتقال و )ايجاد )ايجاد و انتقال دانش صريح و ضمني. (ميافتد
اين مطالب مستندشده و بر روي سرورهاي شبكه براي  - 6    

.استفاده آينده قرار ميگيرند ر ر
بعلاوه يك فرآيند مرور بين مدير ارشد پروژه و مدير -7   

.  پروژه و يا بين مدير پروژه و اعضاء گروه وجود دارد 
.مدير ارشد يك عضو از شبكه رسمي است -8    
گروه رسمي جهاني هر ساله سه بار  جلسه حضوري و  - 9     

هر تلفن كنفران ات دارند2جل ار يك سازمان(هفته )حافظه )حافظه سازمان.(هفته يكبار دارند2جلسات كنفرانس تلفني هر



تشريح مورد بررسي شده
ايجاد و انتقال دانش •

ا1 ف اها ا ل ا گ ا خا ش ا دانش خارجي با برگزاري جلسات ماهانه في مابين مدير -10   
.  ارشد پروژه ، شركا و مشتريان ايجاد و منتقل ميشود 



تشريح مورد بررسي شده
شبكه ها •

ا1 ها ك ش از فا ا ق ش ك ش ا گ ه ف .فرهنگ اين شركت مشوق استفاده از شبكه ها است -1  
)رسمي و غير رسمي(  

برداري-2 بهره كاري غير ساعات در رسمي غير هاي شبكه شبكه هاي غير رسمي در ساعات غير كاري بهره برداري 2  
.ميشود



تشريح مورد بررسي شده
سيستم مديريت دانش•
PMBOKمرحله ملزوماتمتدتحليل حوزه  

/شبكه ها / شخصي  دانشصريح/ ضمني  دانشدانش ايجاد
مستندات فني و مناقصه پروژه

  برنامه ريزي
پياده سازي

/ كارگاه هاي رسميتسخير دانش
جلسات غير رسمي

ايميل/ پرتال هاي وب 

يادگيري شدهمطالب
– ) ضمني و صريح(
فايلها - صورتجلسات   

خاتمه

ضمني از طريق  دانش دانش انتقال
ا/گ ك

)غير رسمي/ رسمي  (شبكه ها 
ا

  برنامه ريزي
ا ا شبكه هاي/مرشدگري

دانش صريح
پياده سازيمستندات

خاتمه
  برنامه ريزيفرآيند مرور يادداشتهايمرور پروژهاستفاده مجدد دانش

پياده سازي
ه نيروي انساني دانش را به اشتراكچگون

ميگذارند و يا استفاده مجدد ميكنند
هاي مرشدگري شبكه

رسمي و غير رسمي
هاي مرشدگري رسمي و غير  شبكه

رسمي
  برنامه ريزي
پياده سازي

خاتمه
  برنامه ريزيسرور پايگاه اطلاعاتي/ پرتال هاي وبسيستم هاي مديريت دانش

پياده سازيايميل سرورها
خاتمه
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