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  خريد راه حل هاي تكنولوژي اطلاعات

  نخستين قدم براي مديريت مشاغل پر مخاطره

  يك گزارش معتبر براي مديران اجرايي ، مديران اصلي كسب و كار و متخصصين فن آوري اطلاعات

دچار شكست ها و  در شيوه هاي خريدمي كند چرا صنعت جاري  مطالعهو  دارد تكنولوژي اطلاعات خريداين گزارش نگاهي به موضوعات 
  .نااميدي ها ميشود

  مملو از مشكلات است ؟فن آوري اطلاعات چرا خريد  

  چطور ميتوان  ريسك شكست پروژه هاي فناوري اطلاعات را كاهش داد ؟ 

  را مديريت كرد ؟ RFPباشد و چگونه بايد فرآيند  چه چيزي بايد تكنولوژي RFP در  

  ستم فناوري اطلاعات چيست ؟رابطه بين تفييرفرآيند كاري و سي 

  چطور ميتوان برگشت سرمايه را محاسبه كرد ؟ 

                      خلاصه اجرايي

 آيا تا به حال بدون يك سري نقشه اقدام به ساختن يك خانه كرده ايد ؟ شايد نه ، اما هنوز بسياري از سازمانها مشابه اين كار را هنگام
به روش نادرست ، آنها با يك نقشه براي يك خانه ساده شروع ميكنند و بعدا يا . ميدهند  خريد راه حل هاي تكنولوژي اطلاعات انجام

  .تصميم ميگيرند يك آپارتمان پيچيده در پروژه داشته باشند

ما در دام خريد سريع  با . ظاهر ساده  سيستم هاي اطلاعاتي است كه ميتوانند تغيير كنند بي دغدغه ، يك دليل براي اين نگرش 
در يك مدت . نه پايين افتاده و زماني كه سيستم شكست ميخورد ، ناچار به پرداخت هزينه بيشتر و منابع براي حل مشكل ميشويم هزي

  .زمان كوتاه ، هزينه هاي مارپيچي ، نارضايتي كاربر و ناكامي شروع ميشود 

يك كليد براي خريد و پياده سازي موفقيت  .استنيازمنديهاي اساسي تغييرات هميشگي طبيعت سيستم هاي فن آوري اطلاعات ، 
آميز پروژه هاي فن آوري اطلاعات برنامه ريزي از ابتدا براي اطمينان از اينكه تصميمات آغازين اين محيط فرار را حمايت ميكند 

ج و استرس برروي تغيير روش براي خريد سيستم هاي فن آوري اطلاعات به منظور كاهش رن HGC 1اين گزارش از گروه. ميباشد
   .همراه با آنها و كاهش ريسكها به صورت چشمگير ميباشد

                                                            
١ Harvard Computing Group  
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  :اين گزارش شامل 

  نقص دارند ؟ رويه هاي خريد تكنولوژي اطلاعات

   منجر ميشوندشكست به چرا پروژه هاي فن آوري اطلاعات  

  اندازه مشكل   

  خريد راه حل هاي پيچيده فن آوري اطلاعات  

  سازماني محرك هاي كسب و كار و

  آگاهي تكنولوژي 

  چرا برگشت سرمايه مهم است  

   ROI 2نگرش پيشنهادي براي افزايش 

  ايجاد  مشخصات دقيق

  چرا جزئيات مهم است  

  شود در برگرفتهچه نيازهايي بايد  

  ايجاد مشخصات 

  نيازمنديهاي مستندسازي فرآيند هاي كاري  

  تجارب در روزنامه همشهري

  به شكستمنجر  جربهت 

  موفقيت آميزتجربه  

  خلاصه

  ده استراتژي براي كاهش ريسك در چرخه خريد 

  نتيجه گيري 

  رويه هاي خريد تكنولوژي اطلاعات نقص دارند ؟

               منجر ميشوندشكست به چرا پروژه  هاي فن آوري اطلاعات 

ا برا ي بدست آوردن سيستم هاي فن آوري اطلاعاتي كه با اين هنوز توانايي هاي مميكنند ،  هميشه تغييرشرايط بازار سريع تر از قبل 
ولو اينكه راه حل هاي فن آوري اطلاعات قابل اطمينان و بالغي . تغييرات سازگار شود و سروكار داشته باشد  به نظر بدتر از هميشه است 

                                                            
٢ Return Of Investment  
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. زي ميكنند و آنهايي كه ادامه نميدهند بسيار زياد است وجود  داشته باشد ، شكاف بين سازمانهايي كه تكنولوژي را به صورت موفق پياده سا
چطور بعضي از شركت ها مانند سيسكو و فيدليتي ارزش هاي چشمگيري به كمك تكنولوژي براي نيازهاي تجاري خود  ايجاد ميكنند ، 

  .درحالي كه ديگران با صرف هزينه هاي ميليوني هنوز براي گرفتن صحيح آن شكست ميخورند 

 Fortuneشركت برتر   81شركت ، شامل  2000با تحليل  )Hackett )www.Thehackettgroup.com، گروه  اخير  ررسيبدر يك 
تخمين اين نرخ اندكي بالاتر از . مورد شكست ميخورد  3پروژه اصلي فن آوري اطلاعات  10به اين مسئله پي برده است كه از هر 

Gartner  در تمامي موارد . بيليون دلار در سال صرف  سيستم هاي شكست خورده ميشود  540است ، هزينه اي بالاتر از % 20با نرخ
  . علل اصلي شكست فقدان تطبيق اهداف كسب و كار و  فرآيند هاي كاري و  فقدان مديريت پروژه است 

تقصير ازاد ، مشكلات مديريت پروژه و تغيير نيازمنديها مواجه شده اند ، بسيار ساده است كه براي بسياري از سازمانها يي كه با هزينه هاي م
درحاليكه قروشندگان نيز براي بسياري از شكست ها ي پروژه بي تقصير . را به گردن فروشندگان و يكپارچه كنندگان سيستم ها بياندازند

  .راحل اوليه پرخه خريد اتفاق ميافتد معتقد است بسياري از مشكلات در م HCGنيستند، گروه 

  :سازمانها به سه دليل عمده هنگام سرويسهاي خريد و سيستم ها شكست ميخورند 

 .نيازمنديها با نيازهاي سازماني يا فرآيندهاي كاري متمركز نشده باشند  - 1

 .درنظر گرفتن بودجه انجام ميگيرد ، درنتيجه تصميمات بدون ناقص باشند ) مانند پيش بيني برگشت سرمايه(چهارچوب هاي مالي  - 2

فرآيند هاي خريد براي معامله موثر با وابستگيها و پيچيدگيهاي خريد راه حل هاي سفارشي شده فن آوري اطلاعات برقرار  - 3
 .اين مورد بخصوص براي شركتهاي كوچك و متوسط مصداق دارد . نشده است 

  علل مشترك شكست خريد فن آوري اطلاعات

  .اف سازماني را حمايت نميكند سيستم ، اهد 

  .فرآيندهاي كاري با نيازمنديها متمركز نشده است  

  .برگشت سرمايه وجود ندارد   

  .هزينه ها از بودجه اوليه بيشتر ميشود  

  يا ناپايدار تكنولوژي هاي غير قابل استفاده  

                خريد راه حل  هاي پيچيده فن آوري اطلاعات

ريد سيستم هاي فن آوري اطلاعات براي خريد هاي سيستم هاي پيچيده بزرگ ميشنوند ، مخصوصا آنهايي كه مشكلات همراه با خ
قابل قبول بسياري براي سفارشي كردن يك محصول بسته نرم افزاري وجود دارد ، درحاليكه دلايل . نياز به سفارشي شدن دارند 

  : قابل قبول براي اكتساب راه حل هاي پيچيده فن آوري اطلاعات عبارتند از دلايل .انجام آن باعت افزايش ريسك شكست پروژه ميشود 

 .خودكارسازي فرآيند هاي كاري كه هم اكنون دستي انجام ميشوند و يا خودكار نيستند .1

 تغيير رابط كاربر سيستم براي مطابقت نيازمنديهاي گروه هاي كاري مشخص يا فرآيندها .2

 كالبد سيستم جديد ماني در ايجاد قوانين فرآيندهاي كاري ساز .3

 يكپارچه  كردن با سيستم هاي رايانه اي موجود و فرآيندها .4

  :سروكار داشتن با يك با چند مورد فوق وضع را براي يك سازمان بحراني ميكند براي اطمينان از آنكه فرآيند خريد مراحل ذيل را ميگيرد 
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 ظر شدهتطبيق اهداف استراتژيك سازماني با فرآيند هاي تجديد ن •

 اولويت بندي نيازهاي عملياتي بر طبق اهداف اقتصادي و كسب و كار •

 تامين كننده/ تعريف نيازمنديهاي عملياتي براي تداركات فروشنده  •

با ايجاد يك چهارچوب خريد كه اهداف و نتايج را تطبيق دهد ، يك سازمان بطور قابل توجه اي ميتواند ريسكهاي ذاتي در 
  .حل هاي پيچيده فن آوري اطلاعات را كاهش دهدتعريف و توسعه راه 

  محرك هاي كسب و كار و سازماني

                        آگاهي تكنولوژي

تكنولوژي ممكن است به نظر از اولويت كمي برخوردار باشد ، اما اطمينان پيدا خواهيم كرد كه براي يادگيري درباره  بردن  زمان
قدماتي از تكنولوژيي ها تحت ملاحضات ضروري براي انتخاب موثر و فرآيند تمامي بخش هاي درگير فرآيند خريد يك دانش م

مديران ارشد ، مديران اصلي كسب و كار و كارمندان بخش فن آوري اطلاعات بايد يك فهم مشترك از . پياده سازي دارند 
آنها فرصتها را براي توليد حداكثر  در غير اينصورتداشته باشند و طريقه بكارگيري آن براي تاثير مطلوب تكنولوژي هاي كليدي 

  .برگشت سرمايه از دست خواهند داد

، به اين نكته كه موثر ترين فرآيندهاي خريد با يك سمينار كوتاه و متمركز روي تكنولوژي هاي مناسب و مرتبط شروع  HCGدر 
ت ، مديريت رابطه با مشتريان ، برنامه ريزي يك ليست نمونه بايد شامل موضوعاتي مانند اينترانت ، اكستران. ميشود پي برده اند 

سمينار آگاهي تكنولوژي را  با كتب ، سي دي ها و گزارشات  براي كمك به مشتريان زرنگ . منابع سازماني و مديريت دانش باشد
كه قصد خريد چه آخرين سطر اين بخش اين نكته خواهد بود كه سازمانها زماني كه بفهمند . تكميل دانش مورد نياز تكميل ميكنند

  .چيزي را دارند و چطور از آن استفاده خواهند كرد ،  تصميمات بهتري درباره آنچه كه ميخواهند بخرند خواهند گرفت 

                        برگشت سرمايه

را  در زمان كاهش هزينه و بستن بودجه ، شگفت انگيز خواهد بود چه تعداد سازمان توانايي ادامه شروع خريد فن آوري اطلاعات
  : ذيل است كليدي يك قالب قوي كسب و كار شامل  موارد . بدون يك قالب كسب و كار مقدماتي خواهند داشت 

 ، افزايش رضايت مشتريان ، كاهش هزينه ها و غيره بهره وري  ترقيشناسايي فرصتها براي  •

 اولويت بندي نيازمنديها و راه حل هاي پيشنهادي •

 اه حل هاي فن آوري اطلاعاتاطمينان از حمايت مديريت براي ر •

محرك هاي  زيرا بدون اين قالب كسب و كار ضروري ، بسياري از پروژه ها به مرحله خريد رسيده و سپس متوقف ميشوند
از روي طعنه ، توقف در اين مرحله واقعا ممكن است چيز خوبي . انگيزشي براي حركت پروژه به سمت جلو وجود نخواهد داشت 

  .ل تيم خريد مجبور خواهد شد كه قالب كسب و كار مناسبي پيدا كند تا از شكست كامل پروژه جلوگيري شودباشد ، زيرا حداق

  ROIارزش 

  شناسايي فرصت ها  

  اولويت بندي نيازمنديها و راه حل ها 

  اطمينان از حمايت مديريت 
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  نگرش پيشنهادي

اين نگرش . بايد از يك مدل مانند مدل پيشنهادي ذيل استفاده كرد براي بهره بردن حمايت پروژه هاي خريد فن آوري اطلاعات ، 
  .بكار ميرود  HCGبر اساس روش شناسي مشاوره ميباشد و توسط گروه 

   

  

  

اين فرآيند ساده شش مرحله اي ايجاد يك چهارچوب موثر براي بهره بردن  اجماع در داخل سازمان و افزايش شانس هايي براي موفقيت 
موثر ضروري است ، اين نكته نيز مهم است بخاطر بسپاريد كه يك  ROIدرحاليكه داشتن يك استراتژي . آوري اطلاعات است پروژه هاي فن

ROI  كاربردها و نيازمنديها نيز بايد اهداف سازماني را حمايت كنند. مثبت تنها معيار براي پروژه هاي مصوب نيست .  

هستند  در حين فرآيند خريد  درحال شروع به گرفتن كسب و كار و محرك هاي سازمانيدي به صورت جخوشبختانه ، بسياري از سازمانها 
با  تعدادي با تشكيل تيم هاي داخلي ايده هابي را مانند شناسايي سيستم هايي كه براساس نيازهاي كسب  و كار ميباشند ، بكار ميبرند ، و يا. 

  . ت و تكنولوژي راه حل هاي فن آوري اطلاعات دارند ، عمل ميكنند استخدام متخصصين خارجي كه فهم درستي از وجه مديري

  ايجاد  مشخصات دقيق

مرحله بحراني بعدي جمع آوري اطلاعات و مستند سازي نيازمنديها تا اندازه اي كه تامين كنندگان سيستم هاي بالقوه و برنامه نويسان 
  . بتوانند بفهمند و استفاده كنند

اين نياز بزرگتر خواهد شد ، درصورتيكه با تامين . حياتي است اگر برنامه نويسي در داخل شركت انجام شود نياز براي مشخصات خوب 
  .كنندگان خارج از سازمان قرارداد بسته شود ، زيرا امكان برداشت متفاوت و سوءتفاهم براي شركتهاي خارج از سازمان افزايش مييابد 

 نادرست و اين نگرش استدلال . نوشتن جزئيات مشخصات در زمان و هزينه صرفه جويي خواهند كردبعضي از سازمانها معتقداند كه با عدم 
زيرا تامين كنندگان مسئول نيازمنديهاي مبهم را با افزايش زمان مورد نياز و منابع در برنامه ريزي براي مستد سازي  پرخرجي است ، 

  : همچنين دلايل مهم ديگري نيز وجود دارد براي ايجاد جزئيات مشخصات كه شامل موارد ذيل است . جزئيات نيازمنديها پيش بيني ميكنند 

 ميان نيازمنديها و تامين كنندگان اطمينان از بهترين تطبيق  •

 كاهش ريسك شديد و پرهزينه تغييرات بعد از انتخاب فروشنده و تامين كننده  •

 كنترل كردن هزينه ها با برگزاري مناقصه هاي قيمت ثابت •

 كوتاه كردن زمان پياده سازي با حذف تحليل نيازمندي تكراري و زائد و مستند سازي •

 تمامي بخش هاي درگير در خريد و هموارسازي نمايش محصول جديد و انطباق سيستمهابهره گرفتن روش سهيم كردن  •

 هرچه بيشتر در پروژه  ROIبهبود دادن احتمال درك اهداف  •

 كمك به ايجاد چهارچوبي براي اطمينان و همكاري بين بخش ها ي درگير در پروژه •

  

 شناسايي اهداف كسب و كار

1 
 پيدا كردن فرصتهاي كسب وكار

2 
 شناسايي كاربردهاي مشخص

3 

اندازه گيري صرفه جويي از 
 4 كاربردها

 تخمين هزينه ها

5 
 محاسبه برگشت سرمايه

6 
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                       در برگرفته شودچه نيازهايي بايد 

ايجاد بازگزداني مشكلات كند ، بلكه بايد مختصر و حاوي اطلاعات مفيد به صورت همزمان يد هزاران صفحه باشند و مشخصات نبا 
بهرحال سازمانهاي خارجي . مشخصاتي كه خارج از سازمان منتشر ميشود ممكن است نياز به جزئيات بيشتري داشته باشد. باشد 

  . ارد ها و فرآيند هاي كاري شما دارند اسناند –تجربه كمتري از فرهنگ داخل سازماني 

براي مثال درصورتيكه يك . سطح جزئيات در مشخصات داده شده بطور قابل ملاحظه اي براساس طبيعت پروژه متنوع خواهد بود 
قابل شركت در حال ساختن يك اتصال جديد بازرگاني براي شبكه تجاري خود باشد ، قوانين ، فرآيندها و منطق كسب و كار بطور 

  : جدول ذيل نمايش دهنده موضوعاتي است كه بايد در مشخصات عملياتي گنجانده شود . توجه به جزء توصيف داده خواهد شد 

 خلاصه اجرايي .1

  اهداف اين سند 
 مرور  .2

  سابقه  
  آينده  
  توصيف سازمان  
  اطلاعات بخش / بخش مشخص  
  ساختار سازماني 
  اهداف پروژه  
  آموزش 

 پروژه مزاياي .3

 روش شناسي پروژه .4

  شروع كردن  
  فعاليتها  
  پياده سازي پروژه 
  ريسكهاي كليدي و چالش ها  

 آموزش -

 رهبري پروژه  -

 نگهداري محتوا -

 كاربرد رهبري -

 نيازمنديهاي سيستم   .5

  پيش نيازهاي سيستم  
  نيازمنديهاي جاري 
  نيازمنديهاي بالقوه آينده  

 عناصر داده  .6

 يتوصيف فرآيند كار .7
  محيط جاري  
قرآيند هاي كاري تجديد نظر شده و بهترين  

  تمرينها
 زيرساختار تكنولوژي و معماري  .8

  زيرساختار جاري 
  مرور  -
  شبكه  -
 دسترسي اينترنت  -

  ملاحضات معماري 
 كاربران  -

 ميزباني  -

در دسترس / قابل اطمينان بودن  -
 بودن

 امنيت  -

 قابل خرج بودن  -

 مقياس پذيري -

  مديريت -
  ي فني راهنما 

 سرورها -

رايانه هاي قابل / رايانه هاي روميزي  -
 حمل

  طرح تست سطج بالا .9
                        ايجاد مشخصات 

  :از چهار مزاياي كليدي اطمينان حاصل ميشوددر قرآيند توسعه مشخصات  HCGدر متدلوژي 

بايد درگير فرآيند شوند ،  مديران ارشد ، مديران اجرايي ، كاربران سيستم و كارمندان بخش فن آوري اطلاعات تماما .1
 .كاهش پتانسيل براي ارتباطات غير شفاف و عدم پذيرش به محض كامل شدن سيستم 

اهداف سازماني محرك اولويت بندي ويژگيها در راه حل ميشوند ، و اطمينان از اينكه سيستم برروي مفيدترين قسمتها ي  .2
 .مربوط به سازمان متمركز است 
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 ، بهره بردن از اجماع تيم درتمام فرآيندديهاي عملياتي در محيطهاي كارگاهي بحث شده است تغيرات فرآيند و نيازمن .3

اعضاء تيم نيازمنديها يادميگيرند تكنولوژي براي آنان چه كاري انجام ميدهد قبل از اينكه آنان تصميم به انتخاب فروشنده  .4
 .يا تامين كننده بگيرند 

  : ل ميتواند سازمانها را در جمع آوري و مستند سازي اطلاعات مرتبط براي خريد ياري دهد يك فرآيند مرحله به مرحله در جدول ذي

 نتيجه  فعاليت مرحله

اطلاع پيدا كنند چه برنامه آموزشي در محل شركت  به شركاء كمك خواهد كرد تا   سمينار آگاهي تكنولوژي  1
اء تيم بهتر خواهند فهميد اعض. .تكنولوژيهاي مشخصي ميتواند عمليات آنان را بهبود بخشد

  .چگونه تكنولوژيهاي مختلف ممكن است براي عمليات آنان مفيد باشد

مصاحبه هاي داخلي اطلاعاتي درباره اهداف و موضوعات بخش ها ي اختصاصي ضبط ميكند ،  مصاحبه داخلي با ذينفعان  2
  فرآيند هاي كاري جاري و تكنولوژيهاي موجود از ذينفعان كليدي

كارگاه هاي عملي آسان يك محل اجماع براي شركاء ايجاد ميكند تا عمليات مورد نياز خود را   گاه عملي نيازمنديها و كسب و كاركار  3
اولويت بندي كنند ، تعريف فرآيندهاي كاري جديد و توصيف ميانجي هاي مورد نياز براي 

  ديگر سيستم ها

رحين بخشهاي آگاهي تكنولوژي  ، مصاحبه ها و كارگاه هاي تمام اطلاعات جمع آوري شده د  توسعه نيازمنديها  4
  .عملي به سند مشخصات ترجمه ميشوند

آنها بايد با تعيين زمان براي بحث . اعضاء تيم و ذينفعان كليدي مشخصات را مرور ميكنند   مرور مشخصات و تصويب آن   5
  .درباره سوالات مطرح شده ، اين سند را تصويب كنند

  : ايي درباره مشخصات عملياتي سه توضيح نه

اشتباه كه فروشنده برنده شده از اين سند ايجاد ميكند ، مشخصات توصيف داده شده در اين بخش نبايد با مشخصات فني  .1
مشخصات فني شامل جزئيات اطلاعات معماري تكنولوژي مانند نقشه پايگاه اطلاعاتي ، معماري سيستم و راهنماي . شود

 .شدبرنامه نويسي ميبا

نوشتن جزئيات مشخصات عملياتي بعنوان بخشي از فرآيند خريد به اين مفهوم است كه فروشنده برنده نبايد اين كار را  .2
 .انجام دهد و بايد اجازه دهد به آنها جهت طراحي فني و پياده سازي سريعتر 

حليل فرآيند در تكنولوژي پياده سازي بسياري از فروشندگان و يكپارچه سازها مهارت لازم براي جمع آوري نيازمنديها و ت .3
اطمينان  فرآيند توصيف داده شده در اين بخش از رضايت نيازمنديهاي فرآيند كاري كاربر توسط راه حل.را ندارند 

 .و آخرين و بزرگترين كاربرد تكنولوژي جديد نميباشد ميدهد

  خلاصه 

                   ده استراتژي براي كاهش ريسك
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لايق براي خريد ، خواه با انتخاب يك نيروي داخلي و يا يك مشاور خارجي ، يك مدير پروژه تعيين يك مدير پروژه  .1
 .خوب ميتواند ريسكهاي شما را بطور قابل ملاحظه اي در خريد كاهش دهد

اطمينان از درگير شدن كارمنداني كه تاثيرگذار ميباشند در فرآيند خريد از ابتدا ، آگاه بودن نسبت به گزينه هاي  .2
 ، و مصاحبه شدن براي ايجاد نيازمنديها تكنولوژيدماتي مق

 .فهم هزينه هاي احتمالي و برگشت هاي بالقوه ضروريترين مرحله اول ميباشد. ايجاد يك قالب براي برگشت سرمايه  .3

 بكارگيري كارگاه هاي عملي ساده براي اطمينان از اجماع و انطباق رخ داده در خريد .4

اكثر راه حل هاي فن آوري اطلاعات بستگي به تغيير فرآيند قابل توجه . آيند كاري حساس بودن نسبت به تغيرفر .5
 .دارند تا نتايج مهمي توليد كنند

اين مورد با حمايت مديريت ارشد از . ديدن فرصتهاي كسب و كار كه با اهداف استراتژيك سازمان انطباق دارند  .6
 .پروژه امكان پذير است 

 موافق با آنچه بدست آمدهء تيم جزئيات اين اطمينان را ايجاد ميكند كه اعضا. تي جزئيات مشخصات عمليا ايجاد .7
هستند و نامين كنندگان نيز پيشنهادي كامل و  با دقت اريه ميدهند ، اين مورد باعث كاهش هزينه ها و زمان 

 . ميشود 

 .دگان ميشودتوجه ويژه به منابع اخير فروشنده زمانيكه تصميم گيري نهايي برروي تامين كنن .8

آزمودن با دقت تفاوت قيمت پاسخ فروشندگان ، زيرا ممكن است بر خي از فروشندگان نيازمنديها را نادرست   .9
 .تعبير كرده باشند و يا يك تامين كننده با يك نگرش خيلي متفاوت پيشنهاد داده باشد

م هزينه پايين هنگام خريد ، هزينه ديدن هزينه نگهداري بلندمدت درحين مقايسه تامين كنندگان ، برخي با اعلا .10
 .ساله دارند  15الي  10بعضي از سيستم هاي فن آوري اطلاعات چرخه عمر . نگهداري بسيار بالاي پيشنهاد ميكنند

                      نتيجه گيري

اين گزارش روش هاي متفاوت براي كاهش ريسك چرخه خريد براي سيستم هاي فن آوري اطلاعات را توصيف 
ارش برروي فرآيند جمع آوري ، تحليل و مستندسازي نيازمنديهاي سيستم و انتخاب صحيح فروشنده گز.  ميكند

نيازمنديهاي مشخص شده بطور نامناسب يا انتخاب فروشنده غلط ميتواند اكثر پروژه هاي حياتي را . متمركز است 
بنيان براي يك پياده سازي موفق به عبارت ديگر يك فرآيند خريد خوب فن آوري اطلاعات . محكوم به شكست كند 

  . را فراهم ميكند

  تجارب در روزنامه همشهري

                      منجر به شكستتجربه 

اداري خود كه جزيره اي و تكنولوژي از رده خارج داشت با تشكيل يك تيم متشكل از / براي سيستمهاي جامع مالي روزنامه همشهري 
كرد و سپس طي يك مناقصه محدود 1384و مشخصات عملياتي و فني در سال  RFPيك  اقدام به  تهيه مالي و انفورماتيك –اداري 

را داشتند كه تيم  RFPشركت شرايط عمومي  6شركت شركت كننده تنها  30پيكانكاران را دعوت به اريه پيشنهاد كرد ، از مابين 
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ي مشتريان برگزيده هر يك جهت اطمينان از خريد با بررسي برنامه هر يك و تطبيق نيازمنديها طي جلسات متعدد و سپس بررس
اين مرحله شش ماه زمان برد و پس از . شركت را انتخاب و با برگزيده اول انعقاد قرارداد نمود  2رضايت و توانمنديهاي اجرا ، نهايتا 

  :ت سال پروژه درحال شكست كامل اس 2عقد قرارداد مشكلات ذبل بروز كرد تا نهايتا در زمان جاري با گذشت 

                      مشكلات بروز كرده 

 ماه را پيش بيني كرده بود و به درازا كشيده شدن تا شش برابر 4عدم برآورد صحيح زمان بندي پيمانكار كه  - 1

 و تيم پياده سازي در طول اجرا و عدم اطلاع از فرهنگ سازمان و مسائل كليدي پياده سازي پيمانكار تغيير مدير پروژه  -2

 و مديران اجرايي همشهري و تغيير نگرش ها ، همچنين قطع كامل حمايت مديريت ارشد از پروژه تغيير مديريت ارشد -3

 برنامه براي اين تغييرات و نياز به اصلاح مكرر برنامه يري ذتغييرات متنوع در فرآيندهاي كاري و عدم انعطاف پ -4

 نتيجه سلب اطمبنان كاربران كانورت زمان بر و نامطمئن اطلاعات از سيستم قديمي به سيستم جديد و در  -5

برگزاري كارگاه هاي عملي فرآيند هاي اجرايي برنامه در ابتدا پروژه و اصلاحات زيرساختاري متنوع و عدم آشنايي كامل  -6
 كاربران با فرآيند هاي جديد

                      موفق آميزتجربه 

با بررسي شش ماهه  1384كي در سال جهت پيشتاز بودن در روش هاي نوين اطلاع رساني الكتروني روزنامه همشهري
 8ميادين و چهار راه ها موفق شد در زمان بندي  Outdoorتكنولوژي هاي متفاوت نمايشگرهاي خبري بزرگ در محيط 

تكنولوژي و  –ماهه در ده نقطه شهر تهران اقدام به راه اندازي نمايشگرهاي خبري آنلاين نموده و بدون تغيير در بودجه 
  :دلايل اصلي موفقيت پروژه را به اجمال ميتوان موارد ذيل را ذكر كرد. مان مناسب پروژه را به اتمام رسانديا اهداف در ز

 حمايت كامل مديريت ارشد و ذينفعان كليدي از پروژه  .1

 تهيه مشخصات عملياتي و فني توسط تيم خريد با مصوب كردن آن  .2

 رگاه عملي و زمانبندي صحيح آن شناخت كامل مراحل پياده سازي با برگزاري سمينار و كا .3

  و مديريت اجرايي حاصل نشد مديريت ارشدي كه تغييري در پياده سازي در زمان .4
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