
  
  
  
  
  
  

CKO 
  سازمانها در  )دانايي(دانش ارشد اهميت مدير 

. دست آمده از طريق دانش را بعهده دارد  هرزش هاي سازماني بيي است كه مسئوليت به حداكثر رساندن اجرا، مدير امدير ارشد دانش 
رايي هاي داو نگهداري بهره برداري ، ) فكريسرمايه  –فرايندها  –نيروي انساني ( در دانش  برگشت سرمايه به حداكثر رساندن  وظيفهاو 

 اجتنابشرفت نوآوري و ، پي Best Practicesت هاي تكرار شده ، اشتراك موفقي،  ) انمشتري ارتباطات –امتيازها حق  –مهارتها ( ناملموس 
  . اصلي ترين سرمايه سازماني دارد را بعنوان  مجدد سازمان سازماندهي و مهندسي دانش پس از از دست دادن

  : شامل موارد ذيل است  CKOمسئوليت هاي يك 
 ده هاي مناسب كه براي سازمان مفيد است بعنوان دانشجمع آوري دا -1

 .كند  هدايتبرنامه ريزي يك چهار چوب كلي كه مديريت دانايي را در سازمان  -2

 )ذي نفعان سازمان( اطراف سازمان  دانش در داخل و محيطفعالانه توسعه  -3

  دانش زير ساختار توسعه سرپرستي  -4

 ، هماهنگي و ارتباطات  پيوستگي تسهيل -5

   .باشدكار تيمي و نهايت مديريت تغيير و رهبري  –ارتباطات  –مديريت پروژه و نيروي انساني شامل بايد  CKOمهارتهاي يك 
  شخصي يك مدير ارشد دانش صفات و ويژگي هاي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :يف ديگر مدير ارشد دانش عبارت است از برخي وظا
 فردي و نوآوري فكريتشويق كارمندان به يادگيري  -1

 پياده سازي طرح پاداش دهي و انگيزشي -2

 و پياده سازي آن  مديريت دانايي تاثير ولوژي مورد نياز براي تعيين تكن -3

 راي ايجاد سازمان يادگيرنده اصلاح فرآيند ها ب -4
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  ستردهوگعميقدانش
 داشتياق و علاقه زيا

  همبستگيايجاد
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 تفكر استراتژيك خردمند

 درك سازماني
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با عناوين ديگري نظير كرده باشند و گاه مديريتي تعريف ، پيدا كرد كه به صورت صريح با اين عنوان  يتوان ممحدود سازمان هايي را 
ر سيستم هاي اطلاعاتي كاملا و يا مدي CIOبا  CKO نقشدر هر صورت . مواجه ميشويم  نوآوري مدير و يا مدير سرمايه هاي فكري 

  . متفاوت است 
  كند  از آن بايد اجتناب CKOكه  دام مهم چند
  : است  مواردل خلاصه اي از اين موارد ذي .هنگام پياده سازي تكنولوژي هاي مديريت دانش دارند  نادرستيسازمانها نگرش  اري ازبسي

  شليك  –هدف  –آماده  -1

  . غير استراتژيك است  دانشاين اصلي ترين اشتباه هر مدير ارشد 
  : بايد پرسش هاي ذيل را مطرح كند  CKOبراي اجتناب از اين دام  يك 

  چيست ؟ ما سازمانكسب و كار اصلي  مسئله يا مشكلات )الف 
  آيا با نگرش مديريت دانش ميتوان اين مشكلات را حل كرد ؟  )ب 
  چگونه و چه مزايايي براي سازمان دارد ؟  اگر بله ،) ج 
  است ؟ مناسباي كارمندان و سازمان ما برارزش  انتفالبراي چه تكنولوژي ) د

هاي مبتني بر كارمندان آماده پذيرش و بكارگيري راه حل  :نشانه ها 
 آن نداشته و تاثيراز خروجي حاصل از  دانش نبوده و بينش ملموسي مديريت

  . د سازمان نميدانند آن را در پيشبر
مدير ارشد دانش بايد استراتژيهاي خود را در جهت مشكلات كسب : راه حل 

و شناسايي راه حل مطلوب  با تعريف معيار براي  يك  وو كار سازمان اجرا كند 
  .ندكل عمنزديك ترين تكنولوژي قابل تطبيق 

  نيروي انساني در مقابل مستندات  - 2
  :پاسخ دهيد  لذي به دوسوال

  )  ظريه هاي فنين –ها آموزش  –ليست مهارت ها ( چقدر شما ميدانيد ؟ ) الف
درصدي را (درآمده است ؟ ورت مكتوب صچه اندازه از دانش به ) ب 

  )دمشخص كني
كمتر از چند ثانيه براي سوال دوم در  .نياز است مستندات و هزاران صفحه زمان  چندين ماهسوال اول به اسخ به په براي درحاليك

ته مانند ياف از دانش نيروي انساني را به فرم هاي ساختدرصد  20ي آمار تحليل. يك بخش بسيار كوچك : ن كرد خ تعييميتوان پاس
 ز پايان وقت اداري ازدرصد دانش ديگر هر رو 80د  و ها منبع دانش در سازمان نيستنمستندات تن. نشان ميدهد مستندات مكتوب 

  . راه حل نجات از اين دام است  CKOور براي يك گرش انسان محور بجاي مستند محن لذا.  سازمان خارج ميشود
 ) (Big Bangداشتن نگرش انفجار بزرگ  -3

. ياده سازي نياز دارند براي پ انمسال ز 2 (ERP)و برنامه ريزي منابع سازماني  (CRM)پروژه هاي مديريت ارتباط با مشتري 
در محيط هاي پر مروزه ارند و ي نياز دازمانش هاي سان به ارزراي رسيدزمان بماه  9بيش از پروژه هاي مديريت دانش نيز به 

راه حل بجاي اجرا در كل سازمان و مرحله به مرحله  Pilotاجراي لذا . ، ريسك اجرايي آن نيز بيشتر ميشود  تغيير بازارهاي جهاني
  . از اين دام است  CKOنجات 

  در شركتهاي بزرگ  CKOوضعيت 
 )2002در سال (  .مدير ارشد دانش داشته اند   Futrune 500درصد شركتهاي برگزيده  25 -1

 )2002در سال (. محور داشته اند كارمندان دانش  Furtune 500درصد شركتهاي برگزيده   80 -2

انش موثر مديريت د دلار با نميليو 914فورد خودروسازي شركت  2000تا سال  1997از سال  -3
 . كرد ايجاد صرفه جويي 

بيليون دلار  1برنامه مديريت دانش با اجراي  1990نيمه دهه در  Instruments Teaxشركت  -4
 .ويي ايجاد كرد جصرفه 

 . صرفه جويي ايجاد كرد ميليون دلار  650معادل  1991با مديريت دانش از سال  Chevronشركت  -5

مديريت ضرورت  2001درمجمع داووس سوئيس در سال ارشد سازمانها  ران يدرصد از مد 95 -6
 . تور كليدي موفقيت را اعلام كردند عنوان يك فاكبه دانش 

  
   

  
  


