
  سازمان مديريت صنعتي
 ري اطلاعاتدوره كارشناسي ارشد مديريت فن آو

 

 

  ي سازمانيرمعما :پروژه درس  

 مهندس ميرزا عبدالهي :استاد 

  معماري سازمان آموزش كل كشور بر اساس چهارچوب معماري زكمن

  سال آينده 15با پيش بيني  لايه برنامه ريز و مالك 2در 

  برنامه ريز - حوزه 

  چه چيز

  داده

 1پليگاه اطلاعاتي دانش پژوه -1

 پليگاه اطلاعاتي اساتيد -2

 پليگاه لطلاعاتي دوره هاي قابل اجرا -3

 )اسلايدهاي استاندارد آموزشي( درسي  اصلي پايگاه اطلاعاتي منابع -4

 كتابخانه الكترونيكي منابع آموزشي و مراجع -5

 پايگاه اطلاعاتي سيلابس هاي آموزشي -6

 پايگاه اطلاعاتي سوالات و آزمونها -7

 پايگاه اطلاعاتي مكانهاي آموزشي -8

 هوش سازماني از تجارب جديد سازماني -9

 پايگاه اطلاعاتي سلايق و علاقه مندي هاي شخصي دانش پژوه -10

  و يا تورم نيروي مازاد  )مشاغل(نيروي انساني صنوف مختلف  پايگاه اطلاعاتي كمبود -11

  چطور 

  وظيفه

  

  رديف قبلليست فرآيندهاي سازمان بر اساس 

 :رده انجام ميگيرد  3ثبت اطلاعات دانش پژوه در  -1

دين و يا وال –ثبت نام اوليه در اولين مقطع حضور در سيستم توسط شخص ) الف 
  اپراتورهاي مراكز آموزشي

                                                            
  .بكار رفته است  در اين طرح كلمه دانش پژوه براي تمامي دانش آموزان و دانش جويان د ر سطوح مختلف 1
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  چطور

  وظيفه

  والدين و يا اپراتورهاي مراكز آموزشي –انتخاب درس يا مقطع جديد توسط شخص ) ب 

كه يا توسط استاد و يا  فعاليتهاي آموزشي –اطلاعات آموزشي شخص شامل نمرات ) ج 
  .بر خودكار در سيستم ثبت ميشود

انجام شده و  ئيد نهايي سازمانثبت اطلاعات استاد در سيستم توسط شخص و با تا -2
ساعات تدريس آنان نيز توسط سيستم محاسبه و در پايان هر ماه پرداخت حق التدريس 

 .ها به حساب بانكي آنان خودكار انجام ميگيرد

 توسط اداره ويژه اي به همين نامتعريف دوره هاي درسي به صورت پودمانهاي مستقل  -3

مختلف توسط اساتيد و تائيد نهايي آن توسط  ايجاد اسلايدهاي آموزشي عناوين درسي -4
 سازمان براي قرار گرفتن در پايگاه اطلاعاتي منابع اصلي درسي  

 –اضافه كردن كتب الكترونيكي و منابع كمك آموزشي چند رسانه اي توسط دانش پژوه  -5
 استاد و سازمان به كتابخانه و تائيد نهايي سازمان از باب اعتبار و طبقه بندي صحيح

عريف سيلابس هاي آموزشي توسط اساتيد با امكان ويرايش توسط ديگر اساتيد هم ت -6
 گروه و تائيد نهايي براي قرار گرفتن در پايگاه اطلاعاتي

شبيه ساز طرح و به بانك  –توسط اساتيد به فرم هاي چند جوابي  سوالات و آزمونها -7
والات سبب ثبت در تائيد نهايي سازمان براي كنترل صحت س. سوالات اضافه ميشود 
دانش پژوهان در  يك دوره زماني محدود تعريف شده توسط . پايگاه اطلاعاتي ميگردد 

سطح سوالات بر اساس سطح دانش . استاد امكان انتخاب آزمون آنلاين خواهند داشت 
 .نفري يكسان نخواهد بود 2پژوه تعيين شده و سوالات هيچ 

ايي و اشخاصي كه امكانات رايانه اي مناسب مكان هاي آموزشي حضوري براي سطوح ابتد -8
ندارند توسط متقاضيان ايجاد مركز در پايگاه اطلاعاتي ثبت شده و توسط شماره مجوز 

 .سازمان فعال ميگردد 

هر گونه تجارب جديد آموزشي توسط سيستم هاي موجود در پايگاه اطلاعاتي هوش  -9
 .و برنامه ريزي آينده باشدديگران  سازماني اضافه ميگردد تا امكان استغاده از آن براي

خلاقيت ها و نوآوري  –رفتار دانش پژوهان بر اساس سلايق و  علاقه مندي هاي شخصي  -10
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ها در محيط مجازي آموزش و شبكه توسط سيستم هاي هوشمند تحليل و در پايگاه 
اطلاعاتي ويژه اي براي تشخيص گرايش هاي تخصصي متناسب براي دانش پژوه 

لذا دانش پژوه بر اساس اين تحليل امكان انتخاب گرايش هاي . گردد نگهداري مي
 .تخصصي در سطوح بالاتر را دارد

صنوف مختلف امكان اضافه كردن كمبود نيروي انساني و يا مازاد را براي برنامه ميان  -11
سيستم آموزش از اين معيارها نيز در تعيين . مدت به پايگاه اطلاعاتي مربوطه را دارند 

 .اشخاص به عنوان يكي از پارامترهاي كليدي استفاده ميكند گرايش

سيستم اطلاع رساني و نظارت وضعيت آموزشي دانش پژوهان را به اطلاع والدين و يا  -12
خود اشخاص ميرساند ، اين سيستم بر اساس خط مشي هر دوره در صورت غبيت بيش 

  .منتفي خواهد كرد اتمام موفقيت آميز دوره رااز حد و يا ارزيابي ضعيف از شخص 

  كجا

  شبكه 

  .مكان هاي راهبري سيستم در ستاد مركزي سازمان و مراكز آموزشي سطح كشور انجام ميگيرد  •

  .مكان هاي كاربري سيستم براي دانش پژوهان در منازل و يا مراكز آموزشي سطح كشور است  •

 .سطح كشور است مكان هاي راهبري و كاربري اساتيد در منازل آنان و يا مراكز آموزشي  •

 موقعيت جغرافيايي اين سازمان در كل كشور است  •

 .داشتن يك شبكه قوي مخابراتي به عنوان زير ساختار بين مراكز آموزشي و ستاد ضروري است •

كاربري در منزل با داشتن يك لينك اينترنت به پرتال تحت وب سيستم با پهناي باند مناسب  •
 .ست ضروري ا Audio & Video Streamبراي 

• Data Center  و تامين زير ساختار  و سيتم در ستاد مركزي براي سرورها و پايگاه هاي اطلاعاتي
 .هاي نظارتي و مانيتورينگ ميباشد

از طريق پرتال تحت وب سيستم از مكانهاي خود ، همچنين والدين  صنوف و سازمان هاي مرتبط  •
 .به سيستم دسترسي لازم را دارند
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  چه كسي

  افراد

زيگران اصلي اين سيستم دانش پژوهان ميباشند و  اساتيد و كارشناسان سازمان نيز در كل با
سازمان هاي والدين و  –ديگر ذينفعان سازمان مديران مراكز آموزشي . فرآيندها نقش اصلي دارند

  و صنوف مشاغل استماليات  –مرتبط نظير بانكها 

  كي

  زمان

براي آن و ثبت نام دانش پژوهان شروع و با  هر دوره درسي بر اساس زمان تعريف شده •
 .آزمون و يا بررسي فعاليت هاي آموزشي و زمان خاتمه تعريف شده تمام ميشود 

 .چرخه مسئوليت يك استاد براي هر درس فعال شده از زمان شروع تا خاتمه ميباشد •

ه اي نيز آزمون هاي آنلاين از يك تاريخ بر اساس نظر استاد فعال و راس تاريخ مشخص شد •
 .غيرفعال ميشوند

چرخه مسئوليت مديران مراكز آموزشي از زمان فعال شدن مركز تا زمانيكه مجوز آن در  •
  .، فعال است) به دليل تخلفات( سيستم غير فعال نشده است 

  چرا

  انگيزه

  : با ويژگيهاي ذيل  يپياده سازي نظام آموزش

 براي دانش پژوهان بدون محدوديت جغرافيايياستفاده از سيستم آموزش  .1

 يكسان سازي سطح آموزشي براي كل دانش پژوهان .2

 ارزيابي دانش پژوهان بر اساس سطح آنان به صورت متمايز  .3

 علاقه و نياز بازار = شخص امكان تعيين گرايش هاي تخصصي دانش پژوهان بر اساس سطح  .4

 استفاده از اساتيد بدون مشگل محدوديت جغرافيايي .5

 نداشتن محدوديت ظرفيت و تعداد دانش پژوه در هر درس يا دوره .6

امكان انتخاب كستره بسيار متنوع دوره ها و درس ها توسط دانش پژوه و ايجاد مجموعه  .7
 دلخواهي از پودمانهاي هدفمند براي قبل و بعد گرايش 

  امكان تامل با تمامي دانش پژوهان و اساتيد در كل كشور  .8
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  لك ما– مدل سازماني

  چه چيز

  داده

  در دوره هاي مختلف  اندانش پژوه پذيرش •

 بكارگيري اساتيد تائيد شده  •

 نظارت بر سيستم آموزشي از لحاظ كيفيت و كميت •

 نظارت بر آزمونها و ارزيابي فعاليت هاي آموزشي دانش پژوهان •

 جلوگيري از ريزش غير منطقي دانش پژوهان از سيستم آموزش •

از طريق برگزاري دوره هاي جديد و زمانهاي متنوع تر  افزايش ظرفيت هاي آموزشي •

براي دوره هاي پويا و منعطف نسبت به تغييرات محيطي و ايجاد مديريت دانش  •
 و بكارگيري دانش پژوهان  پويا در سيستم آموزش براي ارتقاء ظرفيت تكنولوژيك

 عدم وابستگي سيستم آموزش به مكان  •

 تغيير نگرش از آموزش به يادگيري •

 امنيت سيستم  •

  پشتيباني سيستم  •

 چطور

  وظيفه

  

  

  ليست فرآيندهاي سازمان بر اساس رديف قبل

 سيستم ثبت نام دانش پژوهان  -1

 سيستم جذب اساتيد -2

  سيستم نظارت بر  آموزش از لحاظ بركزاري صحيح كلاس ها و دوره ها  -3

 سيستم نظارت بر آزمونهاي آنلاين و ارزيابي دانش پژوهان -4

 سيستم شناسايي و پيگيري كاهش سطح علمي دانش پژوهان -5
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  چطور

  وظيفه

سيستم تعريف دوره هاي پيشنهادي توسط دانش پژوهان ، اساتيد و كارشناسان آموزش براي  -6
 ظرفيت هاي آموزشي افزايش

بروزرساني و يا حذف آنها در صورت عدم استقبال  –سيستم ارزيابي دورهاي تعريف شده  -7
 و موضوعات آموزشيلازم و يا قديمي شدن مطالب 

اجراي تحت وب سيستم به صورت يك پرتال جهت عدم وابستگي دانش پژوهان و اساتيد به  -8
 مكان و يا موقعيت جغرافيايي

تعيين استاندارد براي توليد  –گستردگي طيف دروس و دوره هاي انتخابي براي دانش پژوهان  -9
ات درسي به فرم تحقيق ، كار ارايه تمرين –محتواي دروس براي پرهيز از حفظ كردن مطالب 

نحوه ارزيابي دانش پژوهان بر اساس ميزان يادگيري آنان و درك مطالب  -عملي ؛ گروهي  
 جهت چرخش نگرش از آموزش به يادگيري

اطلاعات و دستكاري  –دسترسي هاي غير مجاز جلوگيري از برقراري امنيت براي  فرآيندهاي  -10
 يا سواستفاده از سيستم 

اطلاعات و ارتباطات جهت جلوگيري  –برنامه هاي كاربردي  –پشتيباني از سرورها فرآيند هاي  -11
  از ايجاد وقفه در روند آموزشي و يا از دست دادن عمدي يا سهوي اطلاعات 

 كجا

  شبكه 

  از طريق اينترنت از منازل اساتيد  و  دسترسي دانش پژوهان: منازل  •

  يق شبكه اينترانتدسترسي كارشناسان آموزش از طر: ستاد مركزي  •

مديران مراكز آموزشي از طريق  –دسترسي دانش پژوهان حضوري : مراكز  آموزشي  •
  شبكه اينترانت و يا اينترنت

  از طريق اينترنت دسترسي به بخش هاي كاري مشترك: سازمان هاي مرتبط  •

  منازل يا محل كار والدين جهت دسترسي به سيستم وضعيت تحصيلي دانش پژوهان •

 چه كسي

  افراد

. اولويت بعديسيستم دانش پژوهان ميباشند و  اساتيد و كارشناسان سازمان نيز در  كاربران اصلي
ماليات و  –والدين و سازمان هاي مرتبط نظير بانكها  –ديگر ذينفعان سازمان مديران مراكز آموزشي 

  .نيز درگير سيستم ميباشند )مشاغل(صنوف 
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ند آموزش يك درس يا دوره تا مرحله ارزيابي دانش پژوه اساتيد از زمان شروع فرآي •
 در پايان دوره 

 كارشناسان به صورت دائمي جهت نظارت بر روند اجراي فرآيندها و تائيدهاي لازم •

 يا ورود به سيستم به صورت دائميثبت نام اولين دانش پژوهان از زمان  •

ئمي تا زماني كه ورت داصمديران آموزشي از زمان فعال شدن مركز آموزش به  •
 .مجوز آنان معتبر است 

  به صورت دائمي  و سازمان هاي مرتبطوالدين  •

 چرا

  انگيزه

  : پياده سازي نظام آموزشي با ويژگيهاي ذيل 

افراد آماده ايفاي نقش هاي مفيد فردي و اجتماعي در عرصه هاي توسعه ملي و در  پرورش -1
 تعامل با تحولات محيطي منطقه اي و جهاني 

 دانش پژوهانزمينه شكوفايي تعهد و تخصص در م كردن فراه -2

  تأكيد از ارزشيابي پاياني به ارزشيابي تكويني نگرش  تغيير -3

در حد انتظار، نزديك به انتظار، نيازمند (به مقياس ترتيبي ) 0 – 20(اي  تغيير مقياس فاصله -4
 )تلاش بيشتر

  همگام كردن سيستم آموزش با نيازهاي روز جامعه -5
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  سال آينده 15كليدي نگرش معماري سازمان آموزش در نكات  

 حركت از آموزش به يادگيري .1

 رشد نمايي اطلاعات .2

 )نرم افزارهاي آموزشي( Coursewareخلاء  .3

واژه جديد به فرهنگ لغات انگليسي در هر سال به دليل ايجاد دانش ،  20.000اضافه شدن بيش از  .4
  تكنولوژي هاي و علوم جديد

واژه براي  200.000 است در حالي كه حدودا واژه  1.000.000ي زبان انگليسي حدود تعداد واژه ها( 
 )كاربرد هاي تخصصي و مهندسي شناخته شده است

 تغيير نقاط تماس براي سطح مشترك با جامعه  .5

  به عنوان مثال عدم ضرورت و نياز تحصيل كلاس محور

 (Classroom‐Centric Education) 

  (Drivers)محرك هاي يادگيري  .6

  بر اساس مدل جديد ماسلو 

  فهميدن و كاوش كردن –دانستن : شناختي  )1

  نظم و زيبايي –تقارن  –الگوها : زيباي شناسي  )2

 پيدا كردن خودشكوفايي و درك توان بالقوه خود : خودشكوفايي  )3

ارتباط به چيزي آنسوي ضمير  يا كمك به ديگران براي پيدا كردن خودشكوفايي : خود برتري  )4
 رك درك توان بالقوه خودو د

 چرخش از مصرف كننده به توليد كننده  .7

  محمد حسن آجيگل
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