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  معرفي فعاليت شركت 
  1998سپتامبر : سال تاسيس 

  )2006 (بيليون دلار آمريكا  077/3 :درآمد خالص / بيليون دلار  604/10 :درآمد 

  نفر 15916 :تعداد كارمندان 

  :گروه اصلي ذيل تعريف شده است  5خدمات گوگل در 

 :سرويس متفاوت ذيل  22شامل : جستجو  -1

  شرح سرويس  نام سرويس  رديف

1  
 

  دريافت خودكار ايميل بر اساس موضوع دلخواه 

2  
  

  س موضوع دلخواهلاگ بر اساوبپيدا كردن 

3  
  

  جستجو كامل در متن كتب 

4  
  

  جستجو و مشاهده كاتالوگهاي تجاري بر اساس موضوعات مختلف

5  
  

  خريد آنلاين با سرعت و امنيت بيشتر

6  
  

  ردن رايانه به دلخواه كاربرجستجو در رايانه شخصي و سفارشي ك

7  
  

  مشاهده سايت وب براساس موضوع دايركتوري ها 

8  
  

تصاوير جستجو ومشاهده مكان دلخواه بر روي كره زمين به صورت 
  و نقشه بعدي ماهواه اي 3



  سازمان مديريت صنعتي
  دوره كارشناسي ارشد مديريت فن آوري اطلاعات

  
 

  استراتژيك رويكرد  پروژه درس

  دكتر وفا غفاريان: استاد 

9  
  

  سهام و اخبار مرتبط –بورس  –جستجو و مشاهده اطلاعات مالي 

10  
  

  سفارشي گوگل براي هر مشاهده در مرورگرHome Pageايجاد

11  
  

  ي تصوير در اينترنتجستجو

12  
  

  مشاهده نقشه و كروكي مكان دلخواه

13  
  

   منبع خبر4500جستجو در

14  
  

  دسترسي آنلاينياداشت اطلاعات مرور شده در وب با 

15  
  

  )ميليون مورد 7( امتيازات ثبت شده آمريكاجستجو در اختراعات و

16  
  

  جستجوي محصول دلخواه براي خريد

17  
  

  جستجو در نوشته هاي دانشمندان

18  
 

  )محدود كردن جستجو به موضوع خاص(هاي ويژه جستجو 

19  
  

اضافه كردن يك نوار جستجو به مرورگر وب با امكانات سفارشي 
  كردن آن

20  
  

 YouTubeو  Google Videoجستجو يك كليپ ويدئويي در 

21  
  Web Search   

  ليونها صفحه وب جستجو در بي
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22   Web Search Futures 
 –تعاريف  –نرخ برابري ارز  –عمليات ويژه نظير ماشينن حساب 

  ..........شماره تلفن و  –جستجوي منطقه اي 

 :س ذيل سروي 3شامل : كاوش و نوآوري  -2

  شرح سرويس  نام سرويس  رديف

1  
 

  و سورس هاي كد باز APIsدانلود كردن 

2  
 

  ايجاد يك تجربه جستجوي سفارشي براي جامعه اطلاعاتي خاص

3  
 

  كاوش در تفريحگاه تكنولوژي گوگل

 :ذيل  سرويس 11شامل : نمايش و استراك  –ارتباطات  -3

  شرح سرويس  نام سرويس  رديف

1  
 

  ساده و رايگان –اشتراك زندگي به صورت آنلاين با يك وبلاگ سريع 

2  
 

  ساماندهي برنامه ها و اشتراك رويدادها با ديگران 

3  
  

  به صورت آنلاين و دسترسي به آن از هر كجا ها پروژهكارها و ايجاد و اشتراك 

4  
 

  قابل جستجو و با هرزنامه كمتر/ ايميل رايگان سريع 

  Discussion GroupsوMailing Listsايجاد 5

6  
 

  بر اساس موضوع كاري و شخصي تماس بودن با ديگرانملاقات اشخاص جديد و در

7  
 

  ويرايش و اشتراك عكس  –پيدا كردن 
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8  
 

  بعدي سريع و ساده 3ايجاد مدل هاي 

9  
 

  )پيام فوري( نلاين از طريق رايانهايجاد چت با گروه دلخواه به صورت آ

10  
 Translate 

  )ترجمه محتوا( نمايش صفحه وب مورد نظر به زبان ديگر

11  
 

  تماشا ، آپلود و اشتراك كليپ هاي ويدئويي

 :سرويس ذيل  3شامل : موبايل  -4

  شرح سرويس  نام سرويس  رديف

1  
Maps for Mobile 

  يافت مسير برروي گوشي موبايلمشاهده نقشه و در

2  
 

  بكارگيري گوگل برروي گوشي موبايل

3  
SMS 

  استفاده از پيام كوتاه براي دريافت سرويس هاي متعدد گوگل

 :سرويس ذيل  2شامل :  سيستم رايانه شخصي  بهينه سازي -5

  شرح سرويس  نام سرويس  رديف

1  
  

  يك مجموعه برنامه رايگان ضروري

2  
 

  افزايش سرعت اينترنت 
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  شركت ITرصت هاي تشريح ف
  Sina.comاز طريق شراكت با شركت گوگل  موتور جستجو نفوذ در چين با  -1

  

 Sina.com  1بزرگترين پرتالInfotainment چين ميباشد . 

 )2CNNICآمار .(ميليون نفر ميباشد  162بالغ بر  2007تعداد كاربران اينترنت چين تا پايان ژوئن  

براي  ترين موتور جستجومشهور در اينترنت 8با رتبه  Baidu.comهم اكنون موتور جستجوي  
اين موتور علاوه بر جستجوي وب ، فايلهاي موسيقي و تصاوير را نيز جستجو . چيني ها ميباشد 

با امكان جستجو نيز   Discussion Forum ميكند ، همچنين دايره المارفي همچون ويكي پديا و
 .بوده است ميليون دلار آمريكا 359/107مبلغ  2006درآمد اين سايت در سال . دارد 

 بازار موبايل  گرفتن سهم اصلي -2

 چهارده شركت مشهور   2005در سال  

Google, Microsoft, Nokia, Samsung, Ericsson, Vodafone, T-Mobile, 
Telefónica Móviles, Telecom Italia Mobile, Orascom Telecom, GSM 

Association , Hutchison Whampoa, Syniverse Technologies, VISA 

جهت ارايه اينترنت روي دستگاه موبايل از طريق  Mobi.با حمايت مالي از دامين جديد 
MobilWeb ت و موبايل راه اندازي كردندفعايت جديدي را در حوزه اينترن.  

  
ارسال  –با عمليات اشتراك عكس  2007در سپتامبر  Zingkuخريد سايت شبكه اجتماعي  

نظرسنجي بين دوستان  از طريق موبايل كه اخيرا امكان ارسال پيام هاي آگهي  –دعوتنامه 
 .رايگان است End‐Userسرويس اين سايت براي . تجاري نيز به آن اضافه شده است 

                                                            
1 information treated as entertainment: television programs that deal with serious issues or current 
affairs in an entertaining way 
 

2 China Internet Network Information Centre 
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 )Twitterقابل مقايسه با ( 2007اكتبر در  Jaikuخريد سايت شبكه اجتماعي و ماكرو بلاگ   

  

  VOIPبا سرويس  2007در جولاي  GrandCentralخريد سايت  

   
و معرفي آن  2005در جولاي  Androidعامل جديد موبايل با خريد شركت ارايه سيستم   

  Linuxو سيستم عامل  Open Source Platformبر اساس  2007نوامبر  5در 

  

  )(Google Print Ads ود به بازار آگهي هاي چاپي روزنامه هاور -3

روزنامه  66آگهي دهنده و  100ماه با  2آزمايش پايلوت  
 2007در سال 

امكان آگهي چاپي براي صدها هزار آگهي دهنده هاي  
كسب و كارهاي كوچك تجاري كه در گوگل آگهي آنلاين 

 . دارند 
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 )(Google TV Adsگهي هاي تلويزيوني ورود به بازار آ -4

خانوارهاي آمريكايي تلويزون دارند و ميانگين تماشاي % 98 
 ./ساعت ميباشد 4.5تلويزيون هر نفر در روز 

% 65تركيب آگهي آنلاين و آگهي تلويزيوني باعث افزايش  
 .توسط مصرف كننده ميشود Brandبيادآوري 

 )(Google Radio Adsورود به بازار آگهي هاي راديويي  -5

شنوندگان آگهي هاي راديويي ، آگهي مورد نظر را در وب % 57 
 .جستجو ميكنند 

در  AM و FMايستگاه زميني راديويي  1500پخش آگهي برروي  
  آمريكا  

 SUN Microsystems با قرارداد شركت JAVA Technologyميليوني  700نفوذ به بازار  -6

 و JAVA Technologyقرارداد چندساله استراتژيك معرفي  
Google Toolbar  

 

 IBMبه قرارداد مشاركت با  Platformنفوذ به دانشگاه ها به عنوان  -7

گوگل و آي بي ام روشهاي جديد توسعه نرم  2007دراكتبر  
به   Internet-Scale Applicationبه كمك براي آينده فزار 

  . دانشجويان دانشگاه ها معرفي كردند

ء سطح دانش دانشجويان علوم كامپيوتر هدف از اين طرح ارتقا 
در زمينه پردازش موازي در الگوهاي پديدارشده محاسبات توزيغ شده در مقياس بزرگ 

 .ميباشد

 :دانشگاه هاي ذيل در به اين طرح پيوسته اند  

Massachusetts Institute of Technology, Stanford University 

 the University of California at Berkeley and the University of Maryland 
Carnegie Mellon University  - Washington 
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  تشريح استراتژي شركت 

  بيانيه ماموريت گوگل -1

  .سازماندهي اطلاعات جهاني و فراگير كردن آن به صورت در دسترس و سودمند

 اركان اصلي استراتژي گوگل -2

  درصد نام ركن رديف

  %90.4 موتور جستجو 1

  %78.8 ي هاآگه 2

  %32.7 پرتال 3

  %25 فرصت هاي غير مرتبط 4

  %19.2 ايميل 5

  %13.5 اخبار 6

  %13.5 وب لاگ 7

  %7.7 عكس 8

نام گوگل با مترادف موتور جستجو ظاهر ميشود ؛ به هر حال درآمد آن از اين  منبع بدست  -3
 .ميĤيد 
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از درآمد آگهي كل % 67مجموعا  2007در سال  Adsenseو  Adwordsسهم گوگل از محل 
  .جهان ميباشد 

  

  

  

  

  

كه سهم بازار بيشتري نسبت به رقبا داشته و آن را حفظ كرده است موفقيت گوگل يك دليل 
  .سرمايه گذاري تحقيق و توسعه در اين زمينه بوده است
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  جمع بندي و پيشنهادات –تحليل استراتژيك 

  .ت گوگل رسانه اس) 2020در حدود سال : ( 1سناريو 

Google TV  وGoogle Mobile  و ظهور كاغذ الكترونيكي(e‐Paper) ايجاد طوفان كاملي خواهد كرد.  

به عنوان اولين سايت تجمعي شروع  2002در سال  Google News آغاز به كار برنامه برخي معتقد هستند با 
ره ميكنند  اما اين فقط كامل شد؛ اشا 2007كه در سال  Google Book Searchبه شده است و برخي ديگر 

زمانيكه با پرداخت  2008گوگل اولين گام واقعي خود را به سمت تسلط بر رسانه در سال . اجراي آزمايشي بود 
كتابخانه  .آغاز خواهد كرد Google TVبيليون دلار جهت خريد يك شبكه كابلي گمنام و تغيير ماهيت آن به  3

مشاهده كننده . و كرده است از راه دور قابل جستجو ميشود محتوي فيلم هاي كه شركت طي سالها آرشي
قبل از آغاز هر فيلم مجبور به تماشاي يك  و؛ ميتواند هر فيلم دلخواه را از آغاز تاربخ تلويزيون انتخاب كند 

خ آگهي تجاري ميباشد و بايد به كمك دستگاه كنترل از راه دور خود در باره نظرسنجي ارتباط آگهي با فيلم پاس
ديگر  و Gmailمشابه براي استفاده از  ID(گوگل خود را  وارد كند  IDازآنجائيكه مشاهده كننده بايد  .دهد

بعنوان مثال اگر شما در . شركت سوابق جستجو و رفتار هاي مشترك را نگهداري ميكند ) سرويس هاي گوگل
را  Google TVكه قصد مشاهده صرف زمان زيادي را براي جستجوي خودرو كنيد ؛ مرتبه بعد  EBayسايت 

  .داشته باشيد آگهي هاي خودرو نمايش داده ميشود

Google Mobile  با ارايه سرويس هاي مشابه رايگان به گوشي هاي همراه جا خواهد افتاد و سد  2009در سال
شد و  شكسته خواهد 2011در سال  e‐inkتوسط زيمنس و  (ePaper)آن با توليد انبوه كاغذهاي الكترونيكي 

تمامي فرمهاي رسانه خود را برروي آنقدر مناسب خواهد شد كه گوگل  ePaperهزينه  2018در سال 
ePaper صفحاتي كه برروي ديوار اتاق نشيمن آويخته ميشود و يا در تلفن هاي  .بيسيم نقل و انتقال خواهد داد

  .نازك بكار گرفته ميشود

     
 New York Timesدر  مواردي همچون چرا يك گزارش فقطنسل جديدي از توليد كنندگان محتوا شكل خواهد گرفت ، 

  .پخش ميشود ؛ در حاليكه ميتواند توسط گوگل در هر كجا پخش   شود  Paramountچاپ ميشود و يا يك فيلم فقط توسط 
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  .گوگل اينترنت است ) 2015در حدود سال : ( 2سناريو 

WiFi  مجاني ؛ نگارش سريعتري از وب ؛ مرورگرGbrowser  وGoogle Cube  ما را تغيير خواهد داد چشم انداز تكنولوژي.  

هزاره سوم معادل اينترنت ، كامپيوتر توسط نسل متولد شده  2003فعل گوگل با تمامي مبارزه منفي حقوقدانان در سال 
  .درج شد Websterو  Oxfordاين واژه در ديكشنري هاي معتبر  2006درسال  .و تلفن همراه بكار گرفته شد

لي در جهان با دسترسي رايگان و خدمات تلفن همراه و آگهي هاي محلي هدف شبكه گوگل در تمامي مراكز شهري اص
  . گذاري شده حضور خواهد داشت 

Google TiSP    

 

  

Trickle The #2 Royal Flush 

دانلودثر سرعت كحدا  8 Mbps 
(10X basic DSL) 

16 Mbps 
(20X basic DSL) 

32 Mbps 
(40X basic DSL) 

آپلودثر سرعت كحدا  2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps 

 .Free $9.95/mo. $24.95/mo قيمت

  
؛ ايجاد هزاران سرور  و  (dark Fiber)ريد هزاران مايل شبكه فيبر نوري مصرف نشده گوگل با خ 2000از سال 

  در هر دقيقه  در وب از تمامي اطلاعات قابل جستجو  بروز Cacheو ذخيره يك  crawlersارسال بيليونها 
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  SWOTتحليل 

  فر صتها 

 ميليون كاربر 162نفوذ در چين با  •

 گرفتن سهم اصلي بازار موبايل  •

 ط بر  بازار آگهي تسل •

 راديو-تلويزيون –روزنامه  

 JAVAافزايش سهم بازار از طريق مشركين  •

 نفوذ به محيط دانشگاه ها •

   تسلط بر رسانه •

 تهديدها

 Yahooو  Microsoftو  Ask.comرقبايي همچون  •

 حريم شخصي كاربران و دعوي حقوقي مرتبط •

  تكنولوژي جديد •

  نقاط قوت

 شركت Brandتصوير قوي از  •

 هاي جذب آگهي ها مدل •

 بكارگيري تكنولوژي جديد •

 داشتن نيروي انساني متخصص و وفادار به شركت •

 نوآوري •

  مالكيت خصوصي سودآور •

  نقاط ضعف

 وابسته به ديگران جهت جذب درآمد •

 هزينه هاي بالا  ، تخصص هاي بسيار بالا  •

  )دكتر 50بيش از (

كه باعث  Big Brotherداشتن نشانه هاي عارضه  •
 .كاربر ميشودعصبي شدن 

  

  شايستگي هاي كليدي گوگل 

 ( Page Ranking – Ad)نوآوري  -1

 )هاي زيان آورعدم انجام كار (اعتماد و تكنولوژي  -2
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  مزاياي رقابتي گوگل

  رايگان SEO 3نيروي كار  -1

و دوبلين نميشود و  نيويورك –متخصص داخل دفاتر مركزي  15000نيروي كار گوكل محدود به 
  )SEOsسيستم بازخورد از ديگر.(ا به رايگان در خدمت گوگل ميباشند در دني SEOsتمامي 

 داده هاي اضافي  -2

   Google Co‐oP – Google Labelerبا سرويس هايي همچون 

  گوگل همه چيز را درباره سايت شما ميداند  -3

براي اندازه  FeedBurnerبراي تحليل رايگان سايت شما و خريد شركت  Google Analyticsبه كمك 
  .، گوگل براحتي به اطلاعات مورد نياز از سايتها دسترسي دارد.يري ميزان محبوبيت سايت شماگ

 گوگل اطلاعات بسياري درباره شما دارد -4

كليدهايي درباره شخصيت و علايق  Gmail, Google Toolbar, Google Docsابزارهايي مانند 
  .شما در اختيار گوگل قرار مي دهد

 .ان را ميدهد گوگل پيشنهاد جستجوي جه -5

امكان جستجو برروي كره زمين و مشاهده  Google Earthعلاوه بر امكان جستجو در محيط وب به كمك 
  UNIVERSAL search. تصويري و ماهواره اي را از هر نقطه به كاربر مي دهد  –نقشه رقومي 

 تسلط رواني گوگل -6

ص بودن تا زمانيكه از گوگل نيز استفاده ي استفاده كنيد ؛ احساس ناقدرصورتيكه از موتور جستجوي ديگر
  .شود در كاربر القاء شده است 

 گوگل همه جا حضور دارد - 7

  :درصورتيكه قصد سوئيچ كردن بين موتورهاي حستجو را داشته باشيد ، موانع ذيل وجود خواهد داشت 

                                                            
3  Search Engine Optimization 
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، گوگل ) Gmailمانند (درصورتيكه يكي از سرويس هاي شبكه اي گوگل مورد استفاده قرار گيرد ) لفا
  به آن فكر ميشوداولين گزينه اي است كه 

 URLلذا دردسر تايپ يك . را خواهيد داشت Google in Toolbar را بازديد كنيد شما  CNNاگر سايت ) ب
  . جديد براي جستجو را نخواهيد داشت

  
، گوگل پيش فرض جستجو    FireFox – Safari – Operaدرصورت استفاده از مرورگرهاي ) ج
  .است   HomePageو

  قوي گوگل نقدينگي  -8 

بالا ؛ ميزان سرمايه نقد رزرو شده بالاي در اختيار بيليون دلاري و حاشيه سود  150امروزه با بازار 
   .دارد
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  تشريح چگونگي انجام پروژه 

 بيانيه چشم انداز و بيانيه ارزش شركت –بيانيه ماموريت  مطالعهتحقيق و  -1

 در چند سال اخير ت مالي شركتمطالعه وضعيتحقيق و  -2

 تحقيق و مطالعه خدمات يا سرويس هاي ارايه شده شركت و روند تغيير آن -3

 شايستگيهاي كليدي و مزيت هاي رقابتي شركت –تحقيق و مطالعه قابلتها  -4

 سرمايه گذاري ها شركت و پيش بيني اهداف آتيه شركت –تحقيق و مطالعه شركا  -5

 شركت ITتحقيق و پيش بيني فرصت هاي  -6

 تحقيق و پيش بيني استراتژي شركت  -7

 تحقيق و پيش بيني آينده شركت  -8

  هفته مطالعاتي انجام گرفته است 3كار طي  -9
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  ضمائم 

  و مقايسه آن با دوره هاي گذشته 2007فصل اول سال  3وضعيت درآمد شركت در  -1

   
  رشد نسبت به فصل گذشته% 10رشد درآمد در فصل سوم نسبت به سال گذشته و % 57

  در داخل كشور آمريكا و درآمد بين المللي آن وضعيت درآمد شركت  -2
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