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  مديريت دانش و روزنامه همشهري

  : مقدمه 

 در اين مبحث سالها تجربه و الگوهاي موفق ر ايران با گذشتت دانش در سازمان دكاربرد مديري ضرورت و
نامه همشهري روزكه پياده سازي آن مطرح است ي طرح و جدي براو موانع دم هاي اوليه است ، قز در هنو

ظر ميرسد اولويت هاي ضروري آن براي بحث و پيدا كردن راه به ن لذانيز در اين مجموعه مستثني نميباشد 
  : كار ضروري است 

 مديريت دانشدر پياده سازي  (ROI)عدم امكان محاسبه دقيق برگشت سرمايه  -1

به بخش خصوصي نيز ( مديران ارشد و هيات مديره در سازمانهاي دولتي و نيمه دولتي جابجايي  -2
 .بار مديرت تغيير كرده است  8سال اخير  10همشهري در در  – )سرايت كرده است 

 به پياده سازي و اجراي آن در تغيير مديريت ي بلند مدت و تعهد انداشتن استراتژي ه -3

بلند مدت از دارد و برنامه ريزي ه زمان نيما 9اده سازي يك پروژه مديريت دانش بيش از پيزمان  -4
 .امكان پذير نميباشد  3و2ميخواهد كه به دلايل با حمايت كامل مديريت ارشد 

صفات و براساس  CKOو يا انتخاب نادرست در پياده سازي  CKOعتقاد مديريت ارشد به نقش عدم ا -5
 ويژگيهاي مورد نياز 

ان و لذا عدم وجود نساس تبعيض فاحش بين كاركافتي و احقوق و مزاياي دريحنارضايتي كارمندان از  -6
 تعهد سازماني

كاركنان از آن و بلطبع  و ارزشها در سازمان و يا عدم اطلاعماموريت  –ز نداشتن بيانيه چشم اندا -7
 نداشتن تعهد با آن 

وقعيت انش براي از دست دادن مراك دتاشترس از  نان وت كاري منطقي براي كاركنداشتن امني -8
 كاري 

 در بطن جامعه و زندگي روزمره ر سمي غير COPنداشتن فرهنگ اشتراك دانش و بكارگيري  -9

مفاهيم جديد مديريت مهندسي مجدد جدي براي تطبيق ه نيازمند فرايندهاي كهنه و گاه منسوخ ك  -10
 به خصوص مديريت دانش است 

خصوص  خص سرمايه اصلي سازمان است ، بهنگرش كه نيروي انساني شاعدم اعتقاد مديريت به اين   -11
 در شركت هاي خدماتي 

به دلايل متعددي نظير داشتن سوبسيد د يا سطح خدمات وليدم انگيزه لازم براي افزايش تيراژ تع  -12
 نفع بودن در توسعه بازار و يا نوآوريپذيرش ريسكهاي احتمالي و ذي  –هاي مالي 
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  نوآوري همشهري نگرش
( هاي بي نظير مديرت وقت  ا نوآوريا بده و از ابتدليت كرشروع به فعا 1371از سال  يامه همشهرروزن

  : ول در صنعت روزنامه و روزنامه نگاري شده ، مواردي نظير تح باعث) تهرانشهردار  –باسچي آقاي كر
زنامه در ايران انتشار داشت كه عصر ور 2نها قبل از اين رويداد ت( انتشار صبح بجاي روزنامه عصر  -1

 )انتشار پيدا ميكرد
 شار آنو انترونامه اندازه  جديداستاندارد  -2

 روزنامه تمام رنگي  -3

 ي نيازمندي از سانتيمتر به كادري آگهي ها استاندارد تغيير  -4

 بين ويژه اشتن چندين ضميمه رايگان براي مخاطد -5

 با روزنامه براي ترويج فرهنگ كتابخوانيته همراه هر هفانتشار كتاب همراه رايگان  -6

 ولين سايت خبري فارسي اينترنتينوان ابه عاينترنت  نتشار نسخه الكترونيكي روزنامه درا -7

خبري در ميادين و پيامك ي مايشگرهاروش هاي نوين اطلاع رساني خبري الكترونيكي نظير ني بكارگير -8
 روي تلفن همراه 

  سرمايه هاي دانش همشهري 
 )هيچكدام مستند سازي نشده است (:  د ذيلموار شامل SBUsدر رزش افزوده ا فرايندهاي -1

  خبر انتشار  –ازي خبر سآماده  – جمع آوري خبر:  (Newroom)تحريريه  •
  انتشار - صفحه آرايي  –جذب  :  (Non Classified Ads) هاآگهي  •
  انتشار - صفحه آرايي  –جذب  : (Classified Ads) نيازمنديها •

كه برخي آن  خارج از ياح وظايف و ي شرفعاليت هاانساني در انجام  نيرويو تجارب مهارت ها  -2
دسترسي به سيستماتيك و مشخص براي هيچ ساختار (  .است  و يا بسيار گرانقيمت منحصر به فرد

 )وجود ندارد اين مهارتها
 حق امتياز انتشار مجلات و ديگر رسانه هاي اطلاع رساني با لوگوي همشهري  -3

 –انفورماتيك  –ي در بخش هاي مختلف نظير تحريريه خت افزاري و نرم افزارتكنولوژي هاي س -4
  ) ويت بندي نشده استلواو اري ذ، ارزش گشناسايي (  و آگهي هاچاپ 

 CRMهيچ سيستم ( گهي دهندگان و خوانندگان آ مشخص ارتباط با مشتريان شامل دو گروه -5
 )و رضايت مشتري وجود نداردليل حت –براي نگهداري 

ها و همايش  –آموزش هاي غير مستقيم منتقل شده به كاركنان نظير بازديد از نمايشگاه ها  -6
 )بي اطلاع استن از وجود آسازمان گاه ( نشست هاي علمي مرتبط 

 هر و متخصص با دانش بسيار ارزشمند نيروي انساني ما -7
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  غيررسمي در همشهري COPتجارب بكارگيري 
جهت اشتراك ن مركز انفورماتيك براي محيطي رابراي همكا MS‐Grooveاستفاده از نرم افزار  -1

 )سيار ضعيف  استاستقبال و مشاركت ب(   موارد آزاد و اطلاع رساني به يكديگر
اركنان همشهري بجاي نشريه چاپي و استفاده از قابليت ي كه داخلده از وب لاگ براي نشهريتفااس -2

 )در ابتداي راه (  براي توسعه حضور همكاران در اخبار منتشر شده داخلي COPهاي 
و دوم  مديريت هاي اول ن درانآبحانه براي اشتراك و مشاركت سات مديران با صبرگزاري جل -3

 .بالا به پايين مطرح است است و مديريت يكطرفه  كه بعد منتفي شده
ن به صورت خارج از سازما ز انفورماتيكرستان مركو سرپ برگزاري جلسات صبحانه براي روسا -4

 . گاه و موردي كه هنوز ادامه دارد 

  پرورش دانش فردي يا گروهي 
براي همه همكاران  ICDLكه در دو جهت مثبت آموزش زبان انگليسي و داير كردن مركز آموزش 

هاي  و تخصص  ديگر آموزش دمعمنفي آن  ، و جهت مي كاركنان مواجه نشده استل تمابا استقبا هك
قتصادي و يا بدون توجيه ا نگر متقاضيارون سازماني ديو آموزش بمهارت هاي نوين مورد نياز 
  ارزش افزوده براي همشهري
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