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  بلوغ فرآيند

  (BPM)1مديريت فرآيند كسب و كار 

يك رشته از علوم با فصل مشترك مديريت و فن آوري اطلاعات است كه شامل  مديريت فرآيند كسب و كار
روش ها ، مهارتها و ابزارهايي براي طراحي ، نمايش ، كنترل و تحليل فرآيندهاي كسب و كار عملياتي در گير 

فرآيندهاي كسب و  "عبارت. برنامه هاي كاربردي ، مستندات و ديگر منابع اطلاعاتي است با انسانها ، سازمانها ، 
  .دارد به صورت عمليات روز به روز توسط سازمان  فرآيندهاي كسب و كاراشاره به تكرار  "كار عملياتي

   .متفاوت ميباشد  2(BPR) فرآيند كسب و كاربا مهندسي مجدد  مديريت فرآيند كسب و كار

ريت فرآيند كسب و كار يك مدل مديريتي است كه به سازمانها  اجازه مديريت فرآيندهايشان را مانند مدي
  .هر نوع دارايي ديگر را ميدهد ، همچنين امكان بهبود آنها را در طول زمان نيز فراهم ميكند

  چرخه زندگي مديريت فرآيند كسب و كار

  : را ميتوان به پنج گروه تقسيم كرد ميدهند را  فعاليت هاي تشكيل مديريت فرآيند كسب و كار

  بهينه سازي فرآيند  –بازبيني فرآيند  –اجراي فرآيند  –مدل سازي فرآيند   –طراحي فرآيند 

  3(BPM)مدل سازي فرآيند كسب و كار 

  . جهت نمايش دادن فرآيند هاي جاري و آينده سازمان فعاليتي است  مدل سازي فرآيند كسب و كار

                                                            
١ Business Process Management 
٢ Business Process Reengineering  
٣ Business Process Modeling 
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  بلوغ عالي    عيفبلوغ ض

  هماهنگ  ناهماهنگ

  عالي BPMمهارتهاي  ضعيف BPMمهارتهاي 

  سازمان وسيع  كارمندان كليدي

  پيش گستر  انفعالي

  )معني دار(خودكارسازي   دستي

  سازمان توسعه يافته متمركز به درون

  منابع كافي  منابع ضعيف

  مطلع و زيرك  بي تجربه

  و ابتكارينو   ايستا و ساكن 

  

  نمونه هايي از مدل هاي بلوغ

 (Process Specific)مخصوص فرآيند  - 1

: از اين مدل براي ارزيابي سطوح بلوغ حوزه هاي سازماني مانند  : 4(CMM)مدل بلوغ توانايي ) الف
فن آوري  –اكتساب سيستم  –مديريت ريسك  –مديريت پروژه  –مهندسي سيستم  –مهندسي نرم افزار 

 : ا مديريت كاركنان در مقابل يك مقياس پنج كليدي بنام هاي ياطلاعات 

 – (Managed)مديريت شده  – (Defined)تعريف شده  – (Repeatable)تكرار پذير  – (Initial)آغازين 
   (Optimized)بهينه شده 

  5(CMMI) مدل بلوغ توانايييكپارچگي ) ب   

                                                            
٤ Capability Maturity Model  
٥ Capability Maturity Model Integration 

1  
 مرحله آغازين

2  
 تكرار پذير

3  
 ف شدهتعري

4  
 مديريت شده

5  
 بهينه شده
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  (Business Excellence)مزيت كسب وكار  -2

   6(EFQM)مدل كيفيت بنياد اروپايي  )الف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  (MBNQA) 7)ب

   (ABEF)8) ج

  (BPM)مديريت فرآيندهاي كسب و كار  -3      

  Hammer – 2006) الف   

  BPMG – 2005) ب  

  Fisher - 2005) ج  

  Pritchard and Armistead - 1999) د  

  
                                                            

٦ European Foundation Quality Model 
٧ Malcolm Baldrige National Quality Award  
٨ Australian Business Excellence Foundation 
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  سير تكاملي مدلهاي بلوغ

  
  آيندپايه هاي بلوغ فر

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

BP9 فرآيند كسب و كار  
 حوزه فرآيند •
 بهترين تمرين ها •
  اهداف و مزايا •

 10تغيير سازماني و توسعه
 يسير تكامل فرهنگ •
 يادگيري سازماني •
  مديريت تغيير •

OCDTQM
  11مديريت كيفيت جامع 

• Deming – Juran – crosby 
 مديريت كمي •
  توسعه پيوسته •

  محمد حسن آجيگل

MITM8 

  1386مهر ماه  14
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9-  Business Process  
10- Organizational Change and Development  
11- Total Quality Management 


