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 1(PLM) مديريت چرخه عمر محصول

شان  عمر مفيدي دارند كه پس از آن يا اصلاً قابل استفاده نخواهند بود يا كارايي  هر يك از محصولات توليدي
هر محصول يك عمر توليدي دارد كه طي مراحلي از . بسيار افت خواهد كرد و شايد حتي مضر هم بشوند

نمودار كلي چرخه . گويند مي PLC 2يا  ه آن چرخه عمر محصولگذارد و ب سودآوري و فروش را پشت سر مي
  .شود ديده مي ذيلعمر يك محصول در شكل 

  

 PLCيا  مراحل چرخه عمر محصول

 (Introduction)معرفي  -1

 .فروش به كندي رشد ميكند •

 ايجاد آگاهي از محصول •

 هزينه هاي بالاي توليد •

 تغيرات مكرر در محصول •

 قيمت بالا •

                                                            
1  Product Life Cycle Management 

2  Product Life Cycle 
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 نرخ نارسايي بالا •

 سود حداقل و يا منفي  •

 مدل هاي محدود  محصول •

 رقابت كم •

 هزينه بالاي بازاريابي •

 .متمركز است نوع محصول و آگهي برروي تقاضاي اوليه  تبليغاستراتژي  •

  (Growth)رشد  -2

 . فروش با يك نرخ رشد افزايشي رشد ميكند •

 .شركتهاي بزرگ ممكن است شركت هاي كوچك پيشتاز را خريداري كنند  •

 .د زيادي رقيب وارد بازار ميشوند تعدا •

 سود مناسب •

 تاكيد تبليغ بر روي آگهي مارك و تفاوت ماركها •

 .ايجاد شبكه گسترده تر توزيغ كليد موفقيت در اين مرحله است •

 .در انتهاي اين مرحله قيمت به صورت معمول افت ميكند •

 .سود در انتهاي اين مرحله به راس خود مي رسد •

 .ود پيدا ميكند هزينه هاي توسعه بهب •

 .حجم توليد ايجاد صرفه جويي مقياس توليد انبوه ميكند •

  (Maturity)بلوغ  -3

 ميزان فروش روال افزايشي با نرخ رشد كاهشي خواهد داشت  •

 بازار به اشباع ميرسد  •
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 تاكيد برروي استيل محصول به جاي عملكرد •

 خطوط توليد افزايش يافته و يا گسترده تر ميشود •

 از بسياري از محصولات مدل هاي سالانه •

 .رقباي حاشيه اي به تدريج از بازار محصول حذف ميشوند •

 .تبليغ سنگين بر روي واسطه ها و مصرف كننده مورد نياز اين مرحله است •

 .قيمت و سود شروع به افت ميكنند  •

 (Decline)زوال  -4

 .علائم افت فروش در بلند مدت نمايان ميشود •

 .سياري از رقبا از بازار ميشودكاهش تقاضا باعث خروج اجباري ب •

 : فاكنور ذيل خواهد بود  2نرخ زوال تابعي از  •

  .چطور بسرعت سلايق مصرف كننده تغيير ميكند  

  .چطور بسرعت محصولات جايگزين پذيرفته ميشوند  

  . تعداد بسيار كمي از شركتهاي ويژه امكان توليد محصول را دارند •

 : تند از استراتژي هاي موثر در اين مرحله عبار •

 .حذف محصول از خط  توليد شركت موثر ترين استراتژي است 

 .شركت محصول را حفظ كرده ، اما حمايت هاي بازاريابي آن را كاهش ميدهد  

 :ميتوان راه كار هاي ذيل را پيش گرفت جهت جلوگيري از لفزش به مرحله زوال  •

 تبليغ استفاده بيشتر محصول توسط مشتريان جاري  

 پيدا كردن بازارهاي هدف جديد براي محصول 

 پيدا كردن كاربرد جديد براي محصول 
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 تعيين قيمت محصول زير قيمت بازار 

 توسعه كانال هاي جديد توزيع 

 ء جديداضافه كردن اجزا 

 حذف اجزاء قديمي 

 ايجاد گارانتي هاي مهيج جديد 

   (PLM)مديريت چرخه عمر محصول

مفهوم تا طراحي ؛ ساخت ؛ سرويس و زوال  زمان تشكيل محصول از  به فرآيند مديريت تمامي چرخه عمر
  . مديريت چرخه عمر محصول اطلاق ميشود 

PLM   يكي از چهار ركن ساختار فن آوري اطلاعات يك شركت ميباشد .  

     3CRMيا  مديريت ازتباطات و اطلاعات مشتريان) الف 

  SCM 4مديريت چرخه تامين يا ) ب

  ERP 5ريزي منابع سازماني يا  مديريت برنامه) ج 

  PLMمديريت چرخه عمر محصول يا ) د

PLM  عنوان عمومي است از مجموعه نرم افزارهاي كاربردي  كه توانايي ايجاد فرآيند كسب و كار  توسعه
  .را فراهم ميكند  NPD 6محصول جديد يا 

  

  

                                                            
3  Customer Relationship Management 

4  Supply Chain Management 

5  Enterprise Recourse Planning 

6  New Product Development 
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 PLMحوزه هاي 

  : چهار حوزه وجود دارد  PLMدر داخل 

 PPM 7محصول يا  مديريت دارايي و .1

 CAxطراحي محصول يا  .2

 MPM 8برنامه ريزي ساخت يا   .3

 ٩ PDMمديريت داده محصول يا  .4

 

  

                                                            
7  Product and Portfolio Management 

8  Manufacturing Planning Management 

9  Product Data Management 
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 PLMشركتهاي ارايه دهنده راه حل هاي 

1- Rule Stream 

2- SAP  

3- Seapine Software 

4- Serena 

5- Smart Solution 

6- CMstat Corporation 

7- Intellivate 

8- Lotsia Soft –Russian  

9- MechWorks Srl 

10-  Centare Group Ltd. 

11-  Microsoft Corporation 

12-  Epicor 

13-  Eurostep Commercial Solution 

14-  Feith Systems and Software, Inc. 

15-  NEC 

16-  NetIDEAS,Inc. 

17-  Noesis Solutions 

18-  NovaSoft Systems,Inc. 

19-  NT CADCAM Limited 

 

 

Source: AMR Research, Inc. 
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